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Instrukcja podłączenia Otm do sd JEDNOSTKI TERENOWEJ

Instrukcja opisuje proces podłączenia oprogramowania terminala mobilnego (OTM) do systemu dziedzinowego jednostki terenowej (JT). Instrukcja jest realizowana po zakończeniu z powodzeniem instrukcji podłączania systemu dziedzinowego JT do CSIZS.

1. Administrator lokalny korzystając z aplikacji PI-MZT zakłada konta dla pracowników JT (instrukcja w Załączniku 5) użytkowników Oprogramowania Terminali Mobilnych poprzez dowiązanie im roli  „OTM_USER”

2. Administrator lokalny sprawdza, czy spełnione są następujące warunki:

a. Jednostka Terenowa otrzymała terminal mobilny,
b. W JT została wyznaczona osoba odpowiedzialna za administrowanie OTM, dla której nadana zostanie rola administratora otm,
c. Osoba odpowiedzialna za administrowanie programem OTM ma utworzone konto w repozytorium tożsamości CSIZS oraz ma nadaną rolę OTM_ADMINISTRATOR (opcjonalnie może mieć także nadaną rolę OTM_USER),
d. Terminal mobilny ma możliwość nawiązywania połączeń w sieci Internet za pomocą sieci JT i jest podłączony do sieci Internet,
e. W JT zainstalowana jest odpowiednia wersja systemu dziedzinowego wspierającego działania z zakresu pomocy społecznej. Przez „odpowiednią wersję” rozumie się wersje systemu, która zawiera funkcjonalność integracji z OTM;

f. Logowanie do OTM jest możliwe tylko na konta zarejestrowane w PI-MZT CSIZS
3. Administrator lokalny wykonuje inicjalizację i konfigurację Oprogramowania Terminala Mobilnego w następujących krokach:

a. Uruchomia terminal mobilny przyciskiem zasilania znajdującym się nad klawiaturą. Po zakończeniu procedury uruchamiania, jeżeli jest to pierwsze uruchomienie, definiuje hasło (hasła) dla Użytkownika (Użytkowników) Terminala Mobilnego i udostępnia je użytkownikom, którzy będą korzystać z tego Terminala Mobilnego.

b. Podłącza terminal do Internetu w następujący sposób:
i. Podłączenie sieci przewodowej (Lan) - aby podłączyć sieć przewodową do terminala należy kabel z końcówką typu RJ45 [image: image12.jpg]INNOWACYINA
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wetknąć w gniazdo w terminalu znajdujące się z lewej strony obudowy terminala.

ii. Jeśli administrator jednostki zdefiniował na serwerze filtrację adresów MAC, bądź ustawił DNSy, to musi do zastosowanych ustawień dopisać terminal, by sieć dopuszczała komunikaty przez niego wysyłane oraz przekazywała komunikaty do terminala kierowane.
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c. Uruchamia OTM poprzez dwukrotne kliknięcie lewym klawiszem myszki na ikonie Empatia-Oprogramowanie Terminali Mobilnych znajdującej się na pionowym pasku uruchamiania umiejscowionym z lewej strony ekranu terminala.

d. Administrator lokalny uruchamia proces aktualizacji OTM (Po zalogowaniu do OTM, zostanie pokazany komunikat o potrzebie aktualizacji OTM).
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Operację aktualizacji OTM należy wykonać w celu odblokowania opcji służących do zarządzania danymi wywiadów.

Aby zaktualizować OTM należy wejść do opcji „Aktualizacja” dostępnej z poziomu menu administratora. Użyć przycisk „Pobierz aktualizacje”. Spowoduje to pojawienie się jednego z trzech komunikatów (zależnie od czasu, kiedy pierwsza aktualizacja zostanie wykonana)

[image: image4.png]Znaleziono nowsza wersje aplikacii. Czy chcesz
wykonat proces aktualizacji?

) Tak Nie




[image: image5.png]Znaleziono nowsza wersje formularzy. Czy
cheesz wykonac proces aktualizacji?

) Tak Nie





[image: image6.png]Znaleziono nowsza wersje aplika
Czy cheesz wykonat proces aktualizacji?

) Tak Nie




Komunikat należy zatwierdzić przyciskiem „Tak”, co spowoduje rozpoczęcie pobierania aktualizacji. Po zakończeniu pobierania (wskaźnik pod paskiem postępu ustawi się na wartość 100%) należy kliknąć przycisk „Aktualizuj OTM” znajdujący się na dole formatki. Może być konieczne użycie pionowego suwaka by odsłonić wskazany przycisk, co jest zależne od ustawionej rozdzielczości ekranu na terminalu.

Użycie przycisku „Aktualizuj OTM” spowoduje automatyczne zamknięcie aplikacji i jej automatyczne uruchomienie. Gdy pojawi się ekran logowania będzie to oznaczać, że proces aktualizacji został zakończony. Jeśli przebiegł pomyślnie to:

· W opcji „Informacje” wersja programu będzie wyższa niż 1.0

· W menu użytkownika będą dostępne opcje „wywiady niezatwierdzone”, „Wywiady zatwierdzone”, „Pusty kwestionariusz” i „Przesłanie/Pobranie wywiadów”

e. Po zalogowaniu w opcji USTAWIENIA administrator lokalny ma możliwość wpisania maksymalnie czterech adresów webservice’ów udostępnianych przez system dziedzinowy (program wspierający w jednostce realizację zadań z obszaru pomocy społecznej)

Aby możliwe było przesyłanie danych wywiadów pomiędzy OTM a Systemem Dziedzinowym JT, w słowniku ustawień musi być wprowadzony adres usługi webservice, którą udostępnia system dziedzinowy na potrzeby OTM. Poprzez zaznaczenie pola typu radio przy jednym ze wskazanych czterech adresów administrator wskazuje programowi OTM adres domyślny, pod którym OTM ma szukać możliwości wymiany danych wywiadu z systemem dziedzinowym.
f. Administrator lokalny weryfikuje poprawność konfiguracji OTM poprzez uruchomienie procesu synchronizacji wywiadów środowiskowych OTM z Systemem Dziedzinowym – opis funkcjonalności znajduje się w instrukcji użytkownika OTM.
Uwaga 4

W przypadku jakichkolwiek problemów związanych z podłączeniem OTM do systemu dziedzinowego należy:

- sprawdzić dostęp do Internetu,

- sprawdzić, gdy przy próbie połączenia OTM z SD będzie występował komunikat o nieudanej próbie przesłania danych, a w konfiguracji wpisano prawidłowy adres serwera, czy po wpisaniu w przeglądarce adresu: http:// [adres IP serwera]:8080/otm?wsdl otwiera się plik xml.
- sprawdzić czy podczas logowania wpisywany jest prawidłowy login oraz hasło - tu bardzo ważna jest wielkość liter. 
Jeśli plik xml otwiera się i użytkownik ma pewność co do prawidłowego wprowadzania loginu i hasła wówczas należy skontaktować się z linią konsultacyjną CSIZS. 

W każdym innym przypadku, prosimy zgłaszać problemy do Dostawcy systemu dziedzinowego

Rozdział 3. Załączniki

1. Załącznik 5: Instrukcja zarządzania użytkownikami i terminalami w JT dla Administratora Lokalnego

Umowa współfinansowana ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 
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