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Dzieh numeru 112

Z okazji obchoddéw Europejskiego Dnia Numeru Alarmowego 112, wojewoda Agata Wojtyszek spotkata sie z
operatorami Centrum Powiadamiania Ratunkowego, ktérym podziekowata za odpowiedzialng i profesjonalnie
wykonywang prace.

- Przekazuje najserdeczniejsze zyczenia catemu zespotowi centrum, ktéry pracuje w systemie ciggtym dla dobra
mieszkancoéw wojewddztwa swietokrzyskiego, ale réwniez, w przypadkach szczegdlnych, na rzecz mieszkancéw innych
regionéw. Dziekuje za niezwykle trudng i wazna prace. Zycze sity do wykonywania tych odpowiedzialnych zadar i satysfakcji
Z niesionej pomocy -moéwita wojewoda.

Podczas konferencji prasowej wojewoda przypomniata o mozliwosciach wykorzystywania numeru alarmowego w sytuacjach
zagrozenia. Podsumowana zostata takze dotychczasowa dziatalno$¢ Centrum Powiadamiania Ratunkowego, mieszczacego
sie w gmachu urzedu wojewddzkiego. Od pazdziernika 2013 r. CPR obstuguje zgtoszenia alarmowe kierowane na numer 112
z terenu catego wojewddztwa. Centrum wspoétdziata z policjg, strazg pozarng oraz pogotowiem ratunkowym, wspotpracuje
réwniez z tzw. stuzbami pomocniczymi, m.in. strazami miejskimi i gminnymi, pogotowiem gazowym i energetycznym,
Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie czy Centrum Interwencji Kryzysowej. - Ciesze sie, ze swiadomos¢ istnienia numeru
alarmowego 112 jest dosy¢ duza, zwazywszy uwage na fakt, Zze CPR ma swdj poczatek w 2012 roku. Jestem dumna, ze
réwniez dzieci potrafig wiasciwie uzy¢ tego potaczenia do zgtoszenia zagrozenia zdrowia czy zycia. Dotozymy wszelkich
staran, aby promowac idee numeru alarmowego 112 i jednoczesnie bedziemy starali sie, przez rézne dziatania wyeliminowac
zgtoszenia nieuzasadnione - dodata Agata Wojtyszek.

Jak wyjasnit Jarostaw Wojtylak, kierownik Centrum Powiadamiania Ratunkowego, Srednio na jednej dwunastogodzinnej
zmianie dyzuruje 6 lub 7 operatoréw, a w ciggu miesigca odbieranych jest ok. 30 tys. zgtoszen. Do odpowiednich stuzb
przekazywanych jest ok. 25 % z nich, pozostate prawie 75 % to, niestety, zgtoszenia fatszywe (np. gtuche lub informacyjne),
ktére szybko zostajg eliminowane bez angazowania policji czy strazy. Operatorzy maja mozliwos¢ ustalenia lokalizacji
dzwonigcego na numer alarmowy 112, jak réwniez wizualizacji na mapie miejsca, z ktérego nawigzano potaczenie. Centrum
zapewnia obstuge zgtoszen w jezykach: angielskim, francuskim, rosyjskim, niemieckim i ukrainskim. W przypadku
koniecznosci obstugi zgtoszenia w innym jezyku mozliwe jest przetgczenie do innego centrum na terenie kraju, w ktérym
dyzur petni operator znajacy okreslony jezyk.

W holu gtéwnym urzedu wojewddzkiego uruchomione zostato specjalne stoisko informacyjne, gdzie promowano idee
korzystania z numeru alarmowego 112.
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