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Przekierowanie numeru alarmowego 997

Juz od 23 kwietnia na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego wprowadzony zostanie system, ktérego zadaniem
jest przekierowywanie numeru alarmowego 997 bezposrednio do Centrum Powiadamiania Ratunkowego w
Kielcach. Spotkanie informacyjne dotyczace zmian rozpoczeta Wojewoda Swietokrzyski Agata Wojtyszek.

Decyzjg Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, pilotazowy program przekierowywania numeru alarmowego 997
na numer 112 w 2017 roku wprowadzony zostat na terenie wojewddztwa Slaskiego. Po szczegdtowej analizie jego
funkcjonowania, Ministerstwo podjeto decyzje o rozszerzeniu dziatalnosci systemu i przytaczeniu dwéch kolejnych
wojewddztw: Swietokrzyskiego i opolskiego.

Zdaniem wojewody Agaty Wojtyszek, system niesie za sobg wiele nowoczesnych rozwigzan i korzysci. Przede wszystkim
dziata na ciggly wzrost poziomu bezpieczenstwa w naszym wojewddztwie: - W momencie kiedy ktos dzwoni pod numer 997,
telefon bedzie odbierat operator z Centrum Powiadamiania Ratunkowego. Osoba dzwonigca najpierw ustyszy komunikat
Jtutaj numer 112, prosze oczekiwac na operatora”. Mam nadzieje, ze tak jak to byto na Slasku, réwniez u nas ten system
przyniesie oczekiwane rezultaty. System cechuje sie niezawodnoscig, posiada zintegrowany system pozwalajacy na
powiadomienie wszystkich niezbednych stuzb w jednym czasie - przyznaje wojewoda.

Podczas konferencji o zaletach nowego systemu moéwit takze Komendant Wojewddzki Policji w Kielcach insp. Dariusz
Augustyniak: - Numer alarmowy jest obecnie dostosowywany do wymogdéw europejskich i Swiatowych.

Duzym ufatwieniem i zaletg systemu jest wspétpraca Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach z CPR w Opolu: - Ma
to miejsce w dwdch sytuacjach: kiedy trwaja prace serwisowe w kieleckim CPR lub jezeli ruch alarmowy jest na tyle duzy, ze
nasi operatorzy potrzebujg wsparcia - informuje Tomasz Chojecki, Kierownik CPR w Kielcach.

Ponadto nowy system segregowac bedzie potaczenia, ktére s bezzasadne i zaburzajg prawidtowe funkcjonowanie Centrum
Powiadamiania Ratunkowego.

Réwniez od 1 kwietnia 2018 roku wszystkie nowo wyprodukowane samochody obowigzkowo muszg by¢ wyposazone w
system eCall. Jest to program, ktéry automatycznie wezwie pomoc w razie wypadku. Dzieki niemu z kierowca bezposrednio
bedzie mdgt sie skontaktowac takze operator CPR, ktéry otrzymat informacje o zagrozeniu.
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