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Eksperci z Komitetu Polskiej Nagrody Jakości rozpoczęli
dwudniowy audyt w Świętokrzyskim Urzędzie
Wojewódzkim, który - jako jedyny urząd wojewódzki w
kraju - ubiega się o nagrodę w X edycji tego prestiżowego
konkursu

Z audytorami spotkał się wojewoda Włodzimierz Wójcik, dyrektor generalny Sławomir
Neugebauer oraz dyrektorzy wydziałów. Eksperci odwiedzą wszystkie komórki
organizacyjne urzędu, by ocenić funkcjonowanie systemu zarządzania jakością. Polska
Nagroda Jakości została ustanowiona w 1995 roku przez Krajową Izbę Gospodarczą,
Polskie Centrum Badań i Certyfikacji oraz Fundację "Teraz Polska". Jej model
opracowano w oparciu o koncepcję Europejskiej Nagrody Jakości. W konkursie mogą
uczestniczyć tylko te organizacje, które uzyskały certyfikat systemu jakości zgodny z
normami ISO serii 9000. Nagroda przyznawana jest za wdrażanie filozofii TQM, czyli
Zarządzania przez Jakość, kształtującej nie tylko wysoką jakość usług i bezpieczeństwa
pracy, ale także pozytywne relacje pomiędzy kierownictwem i pracownikami oraz
urzędem i społeczeństwem. Nagroda Zespołowa - o taką stara się Świętokrzyski Urząd
Wojewódzki - jest przyznawana firmom, które doprowadziły do wzrostu satysfakcji
klientów i własnych pracowników, osiągając w ten sposób poprawę jakości pracy,
procesów, systemów i usług.
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