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Strona znajduje sie w archiwum.

Ocen prace urzedu

Swietokrzyski Urzad Wojewddzki ma nowe wzory ankiet badajgce satysfakcje klienta.

Swietokrzyski Urzad Wojewddzki ma nowe wzory ankiet badajace satysfakcje klienta.
Oprocz wersji papierowej, dostepna jest réwniez elektroniczna wersja ankiety

§

celu wizyty w urzedzie, kompetencji urzednika oraz jakosci obstugi.

-

zamieszczona na stronie internetowej urzedu wojewddzkiego. Pytania dotycza m.in. | *Bi

- Staramy sie pozyskac opinie klientéw o naszej pracy, bo wcigz chcemy sie doskonali¢
i podnosic jakos¢ swiadczonych ustug. Zachecamy wszystkich klientéw odwiedzajacych
nasz urzad do wypetniania ankiet. Bardzo zalezy nam na Panstwa zdaniu - méwi
Agnieszka Romanek, zastepca dyrektora Biura Dyrektora Generalnego Swietokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego. Zapowiada,
ze juz w maju przeprowadzone zostanie bardziej szczegétowe badanie satysfakcji klientéw.

Specjalnie oznaczone skrzynki na wypetnione ankiety stoja w urzedzie przy Biurze Obstugi Klienta oraz w Oddziale
Paszportéw SUW. Ankieta jest anonimowa.
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