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Dobrze oceniają urząd
Kilkudziesięciu klientów oceniło dotychczas w ankietach pracę urzędników

Kilkudziesięciu klientów oceniło dotychczas pracę urzędników
Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego. Anonimowe ankiety zawierają
osiemnaście pytań.
Pytania dotyczą przede wszystkim celu wizyty w urzędzie, kompetencji pracowników
oraz sposobu załatwienia sprawy. Z opinii ankietowanych wynika, że urząd jest
oceniany pozytywnie. Najbardziej chwalone jest szybkie uzyskanie konkretnej
informacji, uprzejmość urzędników oraz zawartość strony internetowej.
- Jestem bardzo zadowolony ze sposobu załatwienia sprawy, z jaką dziś przyszedłem do urzędu. Przyjmujący mnie urzędnik
udzielił mi szybkiej i fachowej informacji - powiedział jeden z ankietowanych.
Wielu odwiedzających urząd wojewódzki bardzo dobrze ocenia jakość obsługi w porównaniu z innymi urzędami administracji.
Trwające od poniedziałku badania ankietowe zakończą się w piątek.
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