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Ocenili urzędników
Klienci wysoko oceniają pracę Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego. Takie są wstępne wyniki badania
ankietowego...

Klienci wysoko oceniają pracę Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego.
Takie są wstępne wyniki badania ankietowego, które przeprowadzone
zostało wśród osób odwiedzających urząd.
Kwestionariusz wywiadu wypełniło 250 osób. Celem badania było zebranie opinii na
temat funkcjonowania Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego w Kielcach. - Ponad 90
proc. ankietowanych ceni pracowników za ich kompetencje. Odpowiadając na zawarte
w ankiecie pytania twierdzili, że urzędnicy są przystępni i uprzejmi, bez zwłoki zajmują
się zgłaszaną im sprawą - mówi Maciej Pańpuch, inspektor wojewódzki w Biurze Dyrektora Generalnego ŚUW. - Jedna trzecia
badanych korzystała ze strony internetowej Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego I wysoko oceniła jej zawartość
merytoryczną - dodał.
Pracę urzędników można oceniać przez cały czas. Wystarczy skorzystać z elektronicznej ankiety zamieszczonej na na stronie
internetowej ŚUW, pod adresem www.kielce.uw.gov.pl Ankietę za pomocą internetu można przesłać do urzędu.
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