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Strona znajduje sie w archiwum.

Konkurs dla najlepszych

Swietokrzyski Urzad Wojewddzki zgtosit sie do konkursu na ,Najbardziej Przyjazny Urzad Administracji Rzadowej”.

Swietokrzyski Urzad Wojewodzki po raz kolejny zgtosit sie do konkursu na

»Najbardziej Przyjazny Urzad Administracji Rzadowej". W tegorocznej ﬁ

formule udziat wzia¢ moga tylko najlepsi. nmm’

Konkurs organizowany jest przez Szefa Stuzby Cywilnej w ramach programu ,,Przyjazna

administracja". Jego celem jest budowanie wizerunku urzedéw administracji rzadowej ﬁéﬁf:jl'?Ter:i?-Jﬁ

jako profesjonalnych organizacji wyrézniajacych sie praworzadnoscia, uczciwosciag oraz

wysokimi kompetencjami. Ponadto ma promowac , dobre praktyki", czyli wdrozone i

sprawdzone rozwigzania doskonalace organizacje pracy i jakos¢ swiadczonych dla obywateli ustug.

W tym roku konkurs ma nowg formute. Adresowany jest jedynie do ,Mistrzéw" czyli urzeddw nagrodzonych lub wyréznionych
we wszystkich dotychczasowych edycjach.

- Nasz Urzad czterokrotnie zdobyt nagrody i wyréznienia we wspomnianym konkursie, dlatego moze wystartowac w kategorii
#Mistrz". W 2001r. w pierwszej edycji konkursu zdobylismy gtéwng nagrode, a tym samym tytut ,Najbardziej Przyjaznego
Urzedu Administracji Rzadowej". Rok pdzniej powtdrzylismy sukces otrzymujac wyrdznienie. Rok 2004r. przyniést nam
nagrode specjalng ,Za utrzymywanie wysokich standarddéw obstugi klientéw" - méwi Joanna Wisniewska-Martynowicz,
wicedyrektor Wydziatu Prawnego i Nadzoru SUW. - Potwierdzilismy tym samym wysoki poziom swiadczonych ustug i ciagta
gotowos¢ doskonalenia w tym zakresie. W poprzednim roku otrzymalismy gtdwna nagrode w pierwszej edycji konkursu na
~Najbardziej Nowoczesny Urzad Administracji Rzadowej" w kategorii ,,Komputer i Internet narzedziem pracy i dialogu" -
dodaje.

W ramach udziatu w konkursie kazdy ze zgtoszonych urzedéw musi poddac sie procedurze sprawdzajacej. Po formalnej
weryfikacji zgtoszen, urzedy odwiedza audytorzy, ktérzy w praktyce sprawdza, czy urzad spetnia przyjete wymogi.
Elementem kazdego auditu jest zawsze wizyta ,tajemniczego klienta", w ktérego wciela sie jeden z audytoréw. Sprawdza on
w praktyce sposdb zatatwiania spraw przez urzad.

Poniewaz zatozeniem konkursu jest réwniez wymiana doswiadczeh pomiedzy uczestnikami, organizator konkursu proponuje
takze internetowa dyskusje na temat zgtoszonych przez uczestnikéw rozwigzan jako jeden z elementéw oceny. Ogtoszenie
wynikéw nastapi w listopadzie podczas Swieta Stuzby Cywilne;j.
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