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Strona znajduje sie w archiwum.

Badamy satysfakcje klientow

0d dzié, przez dwa tygodnie, wszyscy odwiedzajacy Swietokrzyski Urzad Wojewddzki moga wypetni¢ specjalnie
przygotowang anonimowg ankiete, w ktérej oceniony zostanie poziom ustug $wiadczonych przez urzad.
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ktérej oceniony zostanie poziom ustug swiadczonych przez urzad. WL TR m-,
Kwestionariusz stuzy zebraniu opinii na temat funkcjonowania SUW oraz pracy oo
urzednikéw zatatwiajgcych poszczegdine sprawy klientéw. Dzieki ankiecie bedzie
mozna dowiedzie¢ sie jakie elementy dziatania administracji publicznej nalezatoby
poprawic¢, a jakie nie potrzebuja takich zmian oraz co nalezy usprawni¢, aby urzad byt
jeszcze bardziej przyjazny dla klienta.

Badania ankietowe sg przeprowadzane w holu gtéwnym SUW oraz w Oddziale Paszportéw (budynek C-1).
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