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Badamy satysfakcję klientów
Od dziś, przez dwa tygodnie, wszyscy odwiedzający Świętokrzyski Urząd Wojewódzki mogą wypełnić specjalnie
przygotowaną anonimową ankietę, w której oceniony zostanie poziom usług świadczonych przez urząd.

Od dziś, przez dwa tygodnie, wszyscy odwiedzający Świętokrzyski Urząd
Wojewódzki mogą wypełnić specjalnie przygotowaną anonimową ankietę, w
której oceniony zostanie poziom usług świadczonych przez urząd.
Kwestionariusz służy zebraniu opinii na temat funkcjonowania ŚUW oraz pracy
urzędników załatwiających poszczególne sprawy klientów. Dzięki ankiecie będzie
można dowiedzieć się jakie elementy działania administracji publicznej należałoby
poprawić, a jakie nie potrzebują takich zmian oraz co należy usprawnić, aby urząd był
jeszcze bardziej przyjazny dla klienta.
Badania ankietowe są przeprowadzane w holu głównym ŚUW oraz w Oddziale Paszportów (budynek C-1).
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