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Strona znajduje sie w archiwum.

System powiadamiania ratunkowego dziata

Spotkanie podsumowujgce pilotazowy okres funkcjonowania numeru alarmowego 112 odbyto sie w siedzibie
Wojewddzkiego Centrum Powiadamiania Ratunkowego. Zebraniu przewodniczyta wojewoda Bozentyna Patka
Koruba.

Spotkanie podsumowujace pilotazowy okres funkcjonowania numeru
alarmowego 112 odbyto sie w siedzibie Wojewoddzkiego Centrum
Powiadamiania Ratunkowego. Zebraniu przewodniczyta wojewoda Bozentyna
Patka Koruba.

Wojewddzkie Centrum Powiadamiania Ratunkowego (WCPR) zostato uruchomione w
systemie testowym 18 czerwca, przejmujac obstuge ruchu alarmowego kierowanego
na telefon 112 (numer bezptatny, obstugiwany z aparatéw stacjonarnych i telefonéw
komérkowych), od Policji i Pahstwowej Strazy Pozarnej. Dziatanie WCPR podlega
bezposrednio Wojewodzie Swietokrzyskiemu. System obejmuje swoim zasiegiem Kielce
i powiat kielecki (ok. 400 tys. mieszkahcédw, co stanowi ok. 1/3 wojewddztwa). Centrum
pracuje w trybie 24-godzinnym, obstugiwane jest obecnie przez 10 operatoréw numeru
112, zatrudnionych przez Swietokrzyski Urzad Wojewddzki.

WCPR funkcjonuje wspétdziatajgc ze stuzbami dziedzinowymi (PSP, Policja, ratownictwo
medyczne) przy wykorzystaniu swiattowodowych tgczy telefonicznych sieci OST 112 (Ogélnopolska Sie¢ Teleinformatyczna
dla obstugi numeru 112).

- Ciesze sie, ze mamy juz za sobga okres testowy. Obecnie centrum wchodzi w etap roboczy, rozwijamy system na podstawie
dotychczasowych spostrzezen. Zadaniem centrum jest odebranie informacji i, w mozliwie najkrétszym czasie, powiadomienie
wiasciwej stuzby. Na razie numer centrum powiadamiania ratunkowego obstuguje Kielce powiat, ale do korica roku chcemy
rozszerzy¢ obszar o pozostate regiony wojewddztwa - powiedziata wojewoda.

Wszystkie rozmowy prowadzone przez operatoréw centrum, jak tez przekazane, utrwalane sg na rejestratorach
stanowiskowych. Ponadto w systemie informatycznym zapisywane sg tzw. metryki kazdego potaczenia, w formie tekstowej,
okreslajace doktadnie parametry zgtoszenia, numery abonentdw bioracych udziat w rozmowie, czas trwania rozmowy,
wskazanie, kto przerwat rozmowe, itp.

- Centrum jest elementem systemu powiadamiania. W jego sktad wchodza policja, straz pozarna i pogotowie ratunkowe,
centrum wiasnie i dyspozytornie. DaZymy do tego, zeby skonsolidowac wszystkie te czesci. Udato nam sie juz utworzy¢ z
kilkunastu dyspozytorni pogotowia ratunkowego jedna, centralng. JesteSmy pierwszym wojewddztwem w kraju, ktdre
zarzadza takim wtasnie centralnym osrodkiem - podkreslit Andrzej Martos, dyrektor Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego SUW. Od dnia uruchomienia (tj. 18 czerwca) do 6 sierpnia WCPR odebrato 35.931 telefonéw skierowanych na
numer alarmowy 112 (srednio 719 na dobe). Do kofca 2012 r. planowane jest rozszerzenie zasiegu dziatania WCPR na
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pozostate powiaty, co jest uzaleznione od zakofczenia przytgczania komend powiatowych PSP do sieci OST 112.
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