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Dzieh numeru 112

Miedzynarodowy Dzienh Numeru Alarmowego 112 obchodzony jest dzisiaj w catej Europie. Wojewoda Bozentyna
Patka-Koruba przypomniata o mozliwosciach jego wykorzystywania w sytuacjach zagrozenia.

Szczegblng uwage zwrdcono na problem fatszywych zgtoszen. W ubiegtym roku odnotowano 383 395 takich przypadkéw na
464 670 potgczen. Ten niechlubny wynik jest jednym z najgorszych w kraju, bowiem jedynie w Poznaniu, Wroctawiu i
Krakowie zgtoszen fatszywych, ztosliwych i niezasadnych byto wiecej. Sredni czas oczekiwania na przyjecie zgtoszenia
wynosit 11 sekund (w tym automatyczna zapowiedz ok. 5 sekund). Sredni czas prowadzenia potaczenia alarmowego to ok.
70 sekund, natomiast fatszywe potgczenia byty szybko eliminowane przez operatoréw, bo w czasie ok. 36 sekund.

Podsumowano réwniez inwestycje ustanowienia nowej siedziby Centrum Powiadamiania Ratunkowego w budynku
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego. W ostatnich dniach ubiegtego roku przeniesiono infrastrukture techniczng centrum
z dotychczasowej lokalizacji w Komendzie Wojewddzkiej PSP, a podczas przeprowadzki operatorzy z Kielc oddelegowani
zostali do CPR w Radomiu, skad przez dwie doby, wspdlnie z operatorami radomskimi, obstugiwali zgtoszenia alarmowe z
pofaczonego obszaru wojewddztw mazowieckiego i Swietokrzyskiego.

Wojewddzkie Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach rozpoczeto funkcjonowanie w czerwcu 2012 roku, przejmujac
obstuge ruchu alarmowego kierowanego na telefon 112 od Policji i Panstwowej Strazy Pozarnej. Poczatkowo obszar dziatania
centrum obejmowat samo miasto oraz powiat kielecki. W pazdzierniku 2013 r. rozszerzono teren dziatania centrum na cate
wojewddztwo Swietokrzyskie. Centrum wspétdziata najczesciej ze stuzbami policyjnymi, strazackimi oraz ratunkowymi, ale
réwniez z tzw. stuzbami pomocniczymi, m.in. strazami miejskimi i gminnymi, pogotowiem gazowym, pogotowiem
energetycznym, MOPR czy Kieleckim Centrum Interwencji Kryzysowej. Operatorzy majg mozliwos¢ ustalenia lokalizacji
dzwonigcego na numer alarmowy 112, jak réwniez wizualizacji na mapie miejsca, z ktérego nawigzano potgczenie. Wszystkie
rozmowy prowadzone przez operatoréw centrum utrwalane sg na rejestratorach w centralnym Systemie Informatycznym
CPR oraz archiwizowane. O udostepnianie danych z systemu w postaci nagran gtosowych wystepuja oficjalnie do wojewody
$wietokrzyskiego Policja, prokuratury oraz sady, w celu uzupetnienia materiatéw dowodowych w prowadzonych sledztwach i
dochodzeniach.

Stosownie do przepiséw ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego, CPR w Kielcach funkcjonuje jako model operatorski,
bez dysponentéw stuzb dziedzinowych. Obecnie centrum obstuguje numer alarmowy 112, jednak zgodnie z zapisami ustawy
zakres obstugi numeréw alarmowych zostanie rozszerzony réwniez o obstuge numerdw alarmowych 99x.

W poczatkowej fazie funkcjonowania centrum obstuge zgtoszen alarmowych zapewniato 10 operatoréw. Obecnie
zatrudnionych jest ich 30 i obowigzuje system pracy ciagtej, catodobowy, na zmiany 12-godzinne. W przypadku przejecia
obstugi numeréw alarmowych 99x liczba operatoréw musi by¢ zwiekszona o liczbe adekwatng do wzrostu ruchu alarmowego
kierowanego do tych numerdw. Centrum zapewnia obstuge zgtoszen w jezykach: angielskim, francuskim, rosyjskim,
niemieckim i ukrainskim. Natomiast w przypadku koniecznosci obstugi zgtoszenia w innym jezyku, mozliwe jest przetaczenie
zgtaszajacego do centrum na terenie kraju, w ktérym dyzur petni operator znajacy okreslony jezyk. Centrum Powiadamiania
Ratunkowego w Kielcach ma okreslong wzajemng zastepowalnos¢ na wypadek awarii z o$rodkiem w Opolu. Przekazywane sg
wzajemnie potgczenia nie odebrane w ciggu 90 sekund, a w przypadku awarii catkowitej jednego z centréw operator
publiczny przetacza caty ruch alarmowy 112 do czynnego centrum.

Numer 112 jest jednolitym numerem alarmowym obowigzujacym we wszystkich krajach Unii Europejskiej. Stato sie tak,



poniewaz jedng z podstawowych zasad Unii jest swoboda podrézowania jej obywateli. Numer alarmowy 112 oficjalnie
wprowadzono w Polsce 1 stycznia 2007 roku.
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