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E-korespondencja z urzedem

E-KORESPONDECJA Z URZEDEM

TAK BYLO DO 11 MAJA

OBYWATEL

Sztandarowym usprawnieniem jest sposéb korespondencji miedzy wtasciwym urzedem a jego klientem. Jesli zatem obywatel

Obowiazuja juz nowe rozwiazania w zakresie
komunikacji elektronicznej miedzy obywatelami a
urzedami. Zmiany zaszty w ustawie o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne, w Kodeksie Postepowania
Administracyjnego oraz w ustawie Ordynacja
Podatkowa.

zadeklaruje ched korespondencji elektronicznej z urzedem, wtedy otrzyma zawiadomienie, ze odpowiedz czeka w

elektronicznej skrzynce podawczej urzedu. Nieodebrana wiadomos¢ bedzie mozna ponownie awizowac (podobnie, jak to

miato miejsce dotychczas), nie wysytajac jednak dokumentéw droga pocztowa, ale kolejnym zawiadomieniem o czekajace;j

odpowiedzi z urzedu. Po 14 dniach przesytke uznaje sie za doreczona, ale, w przeciwienstwie do starych przepiséw, obywatel

wcigz moze zapoznac sie z odpowiedzig. Uproszczono réwniez procedure zgody na elektroniczny rodzaj komunikacji. Teraz

moment ztozenia przez klienta pisma w elektronicznej skrzynce podawczej uznaje sie za poczatek takiego rodzaju

korespondenciji i deklaracja dalszej zgody na nia nie jest juz konieczna.

Wprowadzone zmiany nie oznaczajg jednak komunikowania sie z urzedem za pomocg maila. Korespondencja winna by¢


#Program pl.ID

odpowiednio uwierzytelniona podpisem potwierdzonym profilem zaufanym albo bezpiecznym podpisem elektronicznym
kwalifikowanym certyfikatem, a klient powinien otrzyma¢ potwierdzenie, ze dokument dotart do urzedu. Tak wiec wszystkie
urzedy, ktére jeszcze nie uruchomity elektronicznych skrzynek podawczych, sa zobowigzane to zrobié, dzieki czemu zwiekszy
sie liczba zgtoszen ta droga, a co za tym idzie przyspieszy realizacje spraw. W najblizszym czasie Ministerstwo Administracji i
Cyfryzacji udostepni liste adreséw na Elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publicznej ePUAP. Na tej stronie ukaze sie
réwniez katalog ustug, ktére beda mogty by¢ zrealizowane droga elektroniczna. Kazda ze spraw bedzie zawierata doktadny
opis oraz liste zatgcznikéw w postaci specjalnych formularzy pism, wtasciwych dla danej ustugi. Potwierdzenie profilu
zaufanego ePUAP jest bezptatne i mozna to zrobi¢ m. in. w urzedach wojewddzkich, starostwach, gminach, urzedach
skarbowych, w ZUS-ie czy konsulatach. Nowa ustawa rozszerza te miejsca o placéwki Poczty Polskiej i banki.

Sprawe drogg elektroniczng w Swietokrzyskim Urzedzie Wojew6dzkim mozna rozpoczaé¢ klikajac w baner ,,ePUAP.gov.pl -
wejdz"” na gtdwniej stronie urzedu (www.kielce.uw.gov.pl), w ramce ,kontakt z urzedem”.

Program pl.ID: szybko i sprawnie

W przysztym roku wejda w zycie nowe rozwiazania w ramach wdrozenia rzadowego programu pl.ID. Powstanie
System Rejestréow Panstwowych, w ktérym znajda sie najwazniejsze dane: PESEL, rejestr dowodoéw osobistych
oraz akta stanu cywilnego.

Ograniczy to konieczno$¢ kazdorazowego dostarczania do urzedéw wielu dokumentéw i wpisywania w formularzach wciaz
tych samych danych - wystarczajacym bedzie podanie nr PESEL, aby urzednik znalazt potrzebne informacje w odpowiednim
rejestrze. Integracja rejestréw pozwoli na odmiejscowienie wielu ustug administracji - w kazdym urzedzie bedzie mozna
zatatwi¢ swojg sprawe.

Program pl.ID to kontynuacja wieloletnich dziatan, ktérych celem jest modernizacja systeméw informatycznych, w ktérych
prowadzone byty rejestry PESEL oraz dowoddéw osobistych. Gtéwne cele programu to m.in.: usprawnienie obstugi obywatela i
przedsiebiorcy, dzieki przebudowie, standaryzacji i integracji proceséw zachodzacych wewnatrz administracji, integracja
rejestréw panstwowych, ktéra zapewni referencyjnos¢ rejestrédw w zakresie danych o osobach, stworzenie mozliwosci
technicznych dla przysztego wdrozenia systemu elektronicznej tozsamosci (e-ID), poprawa jakos$ci danych w ewidencjach
panstwowych, a takze usprawnienie codziennej pracy urzednikdw, a dzieki temu oszczednos¢ czasu i papieru. Wiecej
informacji: www.obywatel.gov.pl

Unijna kampania

Kampanie uswiadamiajaca na temat rozstania w rodzinie miedzynarodowej prowadzi Komisja Europejska.
Akcja promowana jest przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych.

Wzrastajgca mobilnos¢ obywateli Unii Europejskiej skutkuje rosnaca liczba rodzin majacych charakter miedzynarodowy.
Kazdy zdaje sobie sprawe z tego, ze rozstanie w rodzinie jest zawsze trudnym i przykrym wydarzeniem, ale gdy ma miejsce
w kontekscie miedzynarodowym, zwigzane z tym trudnosci i stres sg czesto jeszcze wieksze.

Unia Europejska podjeta dziatania majgce na celu uproszczenie sytuacji prawnej, wprowadzajac przepisy, ktére usprawnig
transgraniczng wspétprace na ptaszczyznie sadowej. Mimo to Swiadomos¢ istnienia tych instrumentéw unijnych i dostepnosci
praktycznej pomocy powinna by¢ zwiekszana. Wiceprzewodniczaca Komisji Europejskiej oraz komisarz ds. sprawiedliwosci,
praw podstawowych i obywatelstwa Viviane Reding, przy wspétpracy z mediatorem Parlamentu Europejskiego ds.
rodzicielskiego uprowadzenia dziecka Roberta Angelilli, ogtosita rozpoczecie kampanii uswiadamiajgcej w kwestiach opieki
nad dzieckiem, prawa do kontaktéw z dzieckiem oraz rodzicielskiego uprowadzenia dziecka.

Kampania ta na ma celu informowanie miedzynarodowych par na temat przepiséw Unii Europejskiej oraz wspieranie uméw,
ktére beda zawierane w najlepszym interesie dziecka. Dla kazdego z powyzszych celéw Komisja Europejska przygotowata



ulotke oraz krétkie filmy wideo, ktére mozna uzyskac¢ w kazdym jezyku Unii Europejskiej. Ulotki sa dostepne w postaci
papierowe;j i elektronicznej - szczegédty na stronie internetowej urzedu wojewddzkiego.

Strazackie swieto

W uroczystosciach z okazji Dnia Strazaka w Oksie uczestniczyt
® wicewojewoda Grzegorz Dziubek.

- Walczac z zywiotami udowadniacie swojg ofiarnos¢ i bohaterstwo. Jestescie wzorem dla mtodych pokolen, ktérzy Wasza
bezinteresownos$¢, odwage i poswiecenie doceniajq i starajg sie nasladowac - méwit wicewojewoda dziekujac druhom za ich
postawe. W trakcie strazackiego $wieta przekazano jednostce OSP nowoczesny samochdd pozarniczy.

Dodatkowy nahér

Wojewoda informuje o dodatkowym naborze wnioskéw dla szkét podstawowych w ramach programu ,,Radosna
szkota”.

Dodatkowy nabdr wnioskéw na zakup albo zwrot kosztéw zakupu pomocy dydaktycznych do miejsc zabaw w szkole dotyczy
szkét podstawowych, dla ktérych organami prowadzacymi sg osoby prawne inne niz jednostki samorzadu terytorialnego, zas
nabdr wnioskéw na utworzenie, modernizacje albo zwrot kosztéw utworzenia lub modernizacji szkolnych placéw zabaw
dotyczy szkét podstawowych, dla ktérych organami prowadzacymi sa jednostki samorzadu terytorialnego.

Szkoty sktadajg wnioski do wtasciwego organu prowadzacego w terminie do 14 maja 2014r., natomiast organy prowadzace
sktadaja wnioski o0 udzielenie wsparcia finansowego do Wojewody Swietokrzyskiego w terminie do dnia 21 maja 2014r.
Whnioski nalezy sktada¢ listownie (decyduje data stempla pocztowego) lub osobiscie w Swietokrzyskim Urzedzie
Wojewddzkim w Kielcach. Formularze wnioskéw dostepne sg na stronach internetowych: Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego (www.kielce.uw.gov.pl) oraz Kuratorium O$wiaty w Kielcach (www.kuratorium.kielce.pl).
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