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Skargi i wnioski

I. Sktadanie skarg i wnioskéw

¥ Pisemnie na adres urzedu:
Swietokrzyski Urzad Wojewddzkie w Kielcach
Al. IX Wiekdw Kielc 3
25-516 Kielce

¥ Skarga w formie elektronicznej :

Skarga sktadana w formie elektronicznej, oprécz wymogdéw skargi ztozonej w formie tradycyjnej, musi: by¢ opatrzona
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym, lub uwierzytelniona w sposéb
zapewniajacy mozliwos¢ potwierdzenia pochodzenia i integralnosci weryfikowanych danych w postaci elektronicznej,
zawiera¢ adres elektroniczny wnoszacego podanie.

Jezeli skarga jest sktadana w formie elektronicznej przez petnomocnika to petnomocnictwo w formie dokumentu
elektronicznego powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem
osobistym przez mocodawce. Jezeli odpisy petnomocnictw lub odpisy innych dokumentéw wykazujacych umocowanie zostaty
sporzadzone w formie dokumentu elektronicznego, to ich uwierzytelnienia dokonuje sie opatrujgc odpisy kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym. Odpisy pethomocnictwa lub odpisy innych
dokumentéw wykazujgcych umocowanie uwierzytelniane elektronicznie musza by¢ sporzadzane w formatach danych
okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.

Kierowanie skargi za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej nastepuje przez Elektroniczng Skrzynke Podawcza
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego w Kielcach

¥ Ustnie do protokotu - kazdy pracownik urzedu ma obowigzek przyjaé skarge i sporzadzi¢ protokét

Skargi/wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia sie bez
rozpoznania.

Il. Przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskéw

1. Wojewoda, Wicewojewoda i Dyrektor Generalny Urzedu, przyjmujg obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w
wyznaczonych terminach, wczesniej uzgodnionych w sekretariatach.
¥ Wojewoda przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w poniedziatki w godzinach 15.00-16.00, pok.
124 budynek A, | pietro, tel. +48 (41) 342 12 66

¥ Wicewojewoda przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskéw codziennie w godzinach pracy urzedu tj.
7.30-15.30, pok. 127 budynek A, | pietro, tel. +48 (41) 342 15 55

¥ Dyrektor Generalny przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskéw codziennie w godzinach pracy urzedu
tj. 7.30-15.30, pok. 128 budynek A, I pietro, tel. +48 (41) 342 11 47

2. Dyrektorzy wydziatéw (komdrek réwnorzednych), kierownicy zespolonych stuzb, inspekcji i strazy wojewddzkich
oraz dyrektorzy jednostek podporzadkowanych Wojewodzie, przyjmujg obywateli w ramach skarg i wnioskéw w
kazdy poniedziatek, w godzinach pracy urzedu .



3. Pracownicy w tym réwniez pracownicy Oddziatu Obstugi Klienta przyjmujg obywateli w ramach skarg i
wnioskéw codziennie w godzinach pracy .

W przypadku, gdy poniedziatek jest dniem wolnym od pracy, przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw
odbywa sie w nastepny dzieh w godzinach pracy.

Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, za pomoca poczty elektronicznej lub ustnie - wéwczas pracownik
przyjmujacy skarge sporzadza protokédt, ktéry podpisuje wnoszacy skarge i przyjmujacy zgtoszenie.

Skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia sie bez rozpoznania.

11Il. Informacje ogdine
Prawo sktadania skarg i wnioskéw do organdéw administracji publicznej gwarantuje obywatelom Konstytucja RP.

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wasciwe organy lub
ich pracownikdw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie
spraw (art. 227 Kodeksu postepowania administracyjnego).

Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmochnienia praworzadnosci, usprawnienia
pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci ( art. 241Kpa ).

Skarge nalezy kierowa¢ do organu wtasciwego do jej rozpatrzenia. Zgodnie z art. 229 Kpa, jezeli przepisy szczegdlne nie
okreslaja innych organéw wiasciwych do rozpatrywania skarg, organem wtasciwym do rozpatrywania skargi dotyczacej
zadan lub dziatalnosci:

1. rady gminy, rady powiatu i sejmiku wojewddztwa- wojewoda, a w zakresie spraw finansowych - regionalna izba
obrachunkowa,

2. organéw wykonawczych jednostek samorzadu terytorialnego w sprawach nalezacych do zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej - wojewoda,

3. wéjta (burmistrza lub prezydenta miasta) i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw
okreslonych w pkt 2 - rada gminy,

4. zarzadu powiatu oraz starosty, a takze powiatowych stuzb, inspekcji, strazy i innych jednostek organizacyjnych, z
wyjatkiem spraw okres$lonych w pkt 2 - rada powiatu,

5. zarzadu i marszatka wojewddztwa, z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 - sejmik wojew6dztwa,

6. wojewody w sprawach podlegajgcych rozpatrzeniu wg kodeksu - wtasciwy minister, a winnych sprawach Prezes rady
Ministréw,

7. innego organu administracji rzgdowej, organu przedsiebiorstwa panstwowego lub innej panstwowej jednostki
organizacyjnej - organ wyzszego stopnia lub sprawujacy bezposredni nadzér,

8. ministra - Prezes Rady Ministréw,

9. organu centralnego i jego kierownika - organ, ktéremu podlega.

Organ wtasciwy do zatatwienia skargi powinien ja rozpatrzy¢ bez zbednej zwtoki, nie pdZniej niz w ciggu jednego miesiaca, a
nastepnie zawiadomic skarzgcego o sposobie zatatwienia skargi (art. 237Kpa). Jezeli organ, ktéry otrzymat skarge, nie jest
wtasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie siedmiu dni przekazad ja wlasciwemu
organowi, zawiadamiajgc o tym skarzacego lub wskaza¢ mu witasciwy organ (art. 231Kpa)
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