Zalecenia w sprawie standardéw placéwek funkcjonujacych

na rzecz os0b doswiadczajacych przemocy w rodzinie

Wydzial Polityki Spotecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego na podstawie
art. 7 ust. 1 ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 r.
(Dz. U.Nr 180, poz. 1493) przedstawia Panstwu zalecenia dotyczace standardu placéwek
funkcjonujacych na rzecz osoéb doswiadczajacych przemocy w rodzinie. W dokumencie tym
staramy si¢ okresli¢ standardy poszczegdlnych, nizej wymienionych, miejsc $wiadczacych pomoc
osobom doznajacym przemocy domowej. Glownym celem, dla ktérego podjelismy si¢ tego
zadania jest potrzeba ujednolicenia poziomu pomocy $wiadczonej przez poszczegdlne typy
jednostek na terenie naszego wojewddztwa w taki sposob, aby ulatwi¢ §wiadome i adekwatne
do potrzeb korzystanie z pomocy wszystkim jej poszukujacym (Swiadczeniobiorcom) oraz
$wiadome jej udzielanie. Opracowanie tego typu standardéw jest niezbedne, aby ujednolicié
swiadczong oferte przez dany typ placowki wpisywany do rejestru wojewody.

Konieczne jest tez okredlenie dokladnych wymagan co do typow placéwek w celu
ujednolicenia rejestracji w Statystycznej Aplikacji Centralnej oraz usprawnienia i podniesienia
jakosci danych przekazywanych do Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spolecznej w formie
sprawozdania z realizacji Krajowego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie.

Standardy te okreslaja naszym zdaniem niezbedny dla skutecznej pomocy zakres ustug
$wiadczonych przez poszczegdlne placoéwki, nic jednak nie stoi na przeszkodzie aby dana
placéwka oferowala szerszy wachlarz $wiadczen.

Katalogowanie jakichkolwiek form postgpowania, w tym tych adresowanych do oséb
doswiadczajacych przemocy lub stosujacych przemoc, wymaga dokonania wyboru pomiedzy
réznymi kryteriami pozwalajacymi te ustugi porzadkowac.

Przy opracowaniu ponizszych standardow opieraliémy si¢ na:

— Ustawie o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. 2009 r. Nr 175,
poz. 1362 z pézn. zm.);

— Ustawie o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 r.
(Dz. U. Nr 180, poz. 1493 z pézn. zm.);

— Krajowym Programie Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie;

— Rozporzadzeniu Ministra Pracy i1 Polityki Spolecznej w sprawie domoéw
dla matek z maloletnimi dzieé¢mi i kobiet w ciazy z dnia 8 marca 2005 r.
(Dz. U. Nr 43, poz. 418 z pdzn. zm.);

— Rozporzadzeniu Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej w sprawie standardu
podstawowych ustug $wiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia
dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji oséb zatrudnionych w tych
osrodkach, szczegdlowych kierunkéw prowadzenia oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych wobec 0séb stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji

0s6b  prowadzacych oddzialywania korekcyjno-edukacyjne z dnia 22 lutego
2011 r. (Dz. U. Nr 50, poz. 259);



—  Wytycznych do prowadzenia szkolen w zakresie przeciwdzialania przemocy
w rodzinie (na lata 2012-2013) opracowanych przez Ministerstwo Pracy
1 Polityki Spotecznej;

— Programie standardow placéwek $wiadczacych pomoc w  zakresie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie posiadajacym  rekomendacje
Panstwowej Agencji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, Rady
ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz Departamentu Pomocy
1 Integracji Spotecznej Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej;

— Objasnieniach  do  sporzadzenia  sprawozdania na  formularzu
SPRAWOZDANIE  z realizacji Krajowego Programu Przeciwdzialania

Przemocy w Rodzinie.

Jednoczesnie pragniemy zwroci¢ uwage, iz kazda z ponizej wymienionych placowek
powinna spetnia¢ kilka kluczowych warunkéw, naszym zdaniem niezbednych dla prawidlowego
funkcjonowania i udzielania pomocy. Ze wzgledu na szczegdlnie trudny obszar dzialania jakim
jest przemoc w rodzinie, placowki powinny zatrudnia¢ ludzi wykwalifitkowanych
1 przygotowanych do udzielania tego typu pomocy, stale podnoszacych swoje kompetencje
zawodowe. Kazda z ponizszych placéwek powinna stuzyé osobom poszukujacym pomocy
rzetelna informacja 1 odpowiednia do jej stanu i potrzeb pomoca. W przypadku, kiedy wymagane
przez sytuacje osoby doznajacej przemocy dzialania nie sa realizowane przez dang placowke,
klient powinien by¢ natychmiast skierowany do instytucji, ktoéra takiej pomocy mu udzieli.
W zwigzku z powyzszym niezbednym jest aby kazda z placéwek posiadata i aktualizowala na
biezaco wykaz placowek, instytucji i organizacji $§wiadczacym pomoc na terenie wojewodztwa
$wictokrzyskiego dla oséb dotknietych zjawiskiem przemocy w rodzinie oraz wazniejszych
instytucji 1 organizacji ogélnokrajowych podejmujacych takie dziatania.

PK — Punkt konsultacyjny

Cel: Dzialalnosé¢ informacyjna.

Opis dziatalno$ci: Punkt konsultacyjny jest najmniejsza placowka $wiadczaca
podstawowa pomoc osobom i rodzinom dotknietym zjawiskiem przemocy w rodzinie, a jego
dzialania maja charakter lokalny (teren gminy). Ponadto udziela on natychmiastowej pomocy
o charakterze wsparcia psychologicznego. Prowadzi dzialania edukacyjne stuzace wzmocnieniu
opiekunczych 1 wychowawczych kompetencji rodzicéw w rodzinach zagrozonych przemoca
w rodzinie. W razie potrzeby punkt powinien takze udzieli¢ pomocy w zakresie zorganizowania
schronienia osobom/rodzinom zagrozonym przemoca.

Punkt taki powinien by¢ otwarty w okreslone dni tygodnia w z gory okreslonych
godzinach.

W siedzibie punktu konsultacyjnego w widocznym, ogélnodostgpnym miejscu powinna
znajdowac si¢ informacja dotyczaca mozliwosci uzyskania natychmiastowej pomocy w godzinach,
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w ktérych punkt ten nie pracuje, wraz z podaniem numeru telefonu interwencyjnego czynnego
cala dobe (Niebieska Linia, telefon interwencyjny Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie itp.).

Kadra i kwalifikacje: Pracownicy punktu powinni posiada¢ ukoficzone studia wyzsze
z zakresu psychologii, pedagogiki, socjologii, profilaktyki, resocjalizacji, badz posiadaé
kwalifikacje uprawniajace do wykonywania zawodu pracownika socjalnego na podstawie
przepisow ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej. Wszyscy pracownicy powinni
ukonczy¢ szkolenia z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie w wymiarze minimum
24 godzin o tematyce zgodnej z wytycznymi do prowadzenia szkolen w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie 1 zobowiazani sq do systematycznego podnoszenia swoich kwalifikaciji.

PIK — Punkt Interwencji Kryzysowej

Cel: Podstawowym zadaniem PIK jest udzielanie pomocy w formie poradnictwa
psychologicznego, pedagogicznego, prawnego i socjalnego osobom znajdujacym si¢ w sytuacji
kryzysowej m. in. z powodu do§wiadczanej w rodzinie przemocy.

Opis dziatalno$ci: Dzialalno$¢ Punktu Interwencji Kryzysowej ma charakter regionalny
(gmina, powiat). Punkt wudziela pomocy w postaci poradnictwa psychologicznego,
pedagogicznego, prawnego, socjalnego oraz psychoedukacji w zakresie zwigzanym z przemoca
w celu udzielania wsparcia w radzeniu sobie z aktualnym kryzysem 1 budowaniu motywacji
do pozytywnych zmian. W razie potrzeby punkt powinien takze udzieli¢ pomocy w zakresie
zorganizowania schronienia osobom/rodzinom zagrozonym przemoca.

Kontakt z Punktem Interwencji Kryzysowej jest mozliwy zaréwno osobiscie jak
1 telefonicznie w okreslone dni tygodnia w z gory okreslonych godzinach. Wskazane byloby aby
PIK otwarty byl w godzinach popotudniowych, gdyz czes¢ z jego zadan w godzinach
przedpotudniowych $wiadcza GOPS i PCPR. W zwiazku z powyzszym PIK powinien minimum
raz w tygodniu przyjmowac klientéw w godzinach popotudniowych.

W siedzibie Punktu Interwencji Kryzysowej w widocznym, ogélnodostepnym miejscu
powinna znajdowac si¢ informacja dotyczaca mozliwosci uzyskania natychmiastowej pomocy
w godzinach w ktorych punkt ten nie pracuje, wraz z podaniem numeru telefonu interwencyjnego
czynnego calg dobe (Niebieska Linia, telefon interwencyjny SOW itp.).

Kadra i kwalifikacje: W sklad zatrudnionych oséb w PIK powinni m. in. wchodzi¢:
psycholog, prawnik oraz pracownik socjalny.

Pracownicy punktu powinni posiada¢ ukonczone studia wyzsze z zakresu psychologii,
pedagogiki, socjologii, profilaktyki, badZ posiada¢ kwalifikacje uprawniajace do wykonywania
zawodu pracownika socjalnego na podstawie przepisow ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej. Wszyscy pracownicy powinni ukoniczy¢ szkolenia 2z zakresu
przeciwdzialania przemocy w rodzinie w wymiarze minimum 50 godzin o tematyce zgodnej



z wytycznymi do prowadzenia szkolen w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie.
Minimum jeden pracownik powinien takze ukonczy¢ szkolenie z zakresu interwencji kryzysowej.

Ponadto kadra PIK z uwagi na specyfike problemoéw z jakimi spotyka si¢ w codziennej
pracy jest zobligowana do systematycznego podnoszenia swoich kwalifikacji.

OIK - Osrodek interwencji kryzysowej

Cel: Osrodek realizuje zadania w zakresie poradnictwa specjalistycznego oraz interwencji
kryzysowej.

Opis dziatalnos$ci: Podstawowym celem Osrodka jest prowadzenie interdyscyplinarnych
dzialan w zakresie interwencji kryzysowej, podejmowanych na rzecz oséb irodzin bedacych
w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrocenie réownowagi psychicznej
1 umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobieganie przejsciu reakeji
kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej. W celu wlasciwego udzielenia
pomocy OIK powinien w pierwszej kolejnodci przeprowadzi¢ diagnoze sytuacji kryzysowe;j
(ocena stanu psychicznego osoby doznajacej przemocy, identyfikacja zrédla kryzysu)
1w zaleznosci od rozpoznania podja¢ dalsze dzialania na rzecz oséb w kryzysie, by zapewni¢ im
kompleksowa pomoc.

W ramach interwencji kryzysowej OIK musi prowadzi¢: indywidualne i rodzinne
poradnictwo psychologiczne, indywidualng badz rodzinng psychoterapi¢ w sytuacjach skrajnie
urazowych, specjalistyczne poradnictwo prawne, prace socjalna, animowane grupy
samopomocowe 1 grupy wsparcia. W sytuacjach uzasadnionych OIK powinien udzieli¢ pomocy
w natychmiastowym zorganizowaniu schronienia dla osoby doznajacej przemocy, badz
udzielenia, w przypadku OIK z miejscami calodobowymi, schronienia do 3 miesigcy. OIK
podejmuje takze dzialania pomocowe w s§rodowisku oséb zagrozonych przemoca (poza
placéwka).

OIK powinien by¢ otwarty we wszystkie dni robocze réwniez w godzinach
popoludniowych.

Ponadto osrodki interwencji kryzysowej posiadajace miejsca calodobowe powinny by¢
otwarte we wszystkie dni tygodnia 24 godziny na dobe¢. Oprécz wyzej wymienionych §wiadczen
zapewniaja one w zakresie potrzeb bytowych:

— pomieszczenia do spania oraz wspolne pomieszczenia do pobytu dziennego;

— ogodlnodostepne tazienki, wyposazone w sposéb umozliwiajacy sprawne
korzystanie zarowno przez mieszkancéw, jak 1 dzieci, proporcjonalnie do liczby
mieszkancéw, odpowiednio jedna tazienka na pigc osob;

— ogolnodostepna kuchni¢ do samodzielnego sporzadzania positkéw oraz
pomieszczenie do ich spozywania;

— zapewnienie wyzywienia (produkty spozywcze do samodzielnego przygotowania
positku, badZ positku gotowego);

— $rodki higieny osobistej;



— pomieszczenia do prania i suszenia.

Kadra i kwalifikacje:

OIK powinien dysponowaé liczba etatéw adekwatng do rozmiaru prowadzonej
dzialalno$ci. Ze wzgledu na charakter wykonywanych zadan powinien zatrudniac: psychologéw,
terapeutow, pracownika socjalnego oraz prawnika. Osoby pracujace z ofiarami przemocy
powinny mieé¢ wyksztalcenie wyzsze z zakresu psychologii, pedagogiki, socjologii, medycyny,
pracy socjalnej, profilaktyki badZz resocjalizacji. Muszq ukonczy¢ szkolenia z zakresu
przeciwdzialania przemocy w wymiarze minimum 50 godzin o tematyce zgodnej z wytycznymi
do prowadzenia szkolei w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Osoby zatrudnione
przy realizacji zadan pomocowych dla ofiar przemocy w rodzinie powinny ukonczyé réwniez
szkolenia z zakresu interwencji kryzysowej.

Ponadto kadra zatrudniona w OIK z uwagi na specyfike probleméw z jakimi spotyka si¢
w codziennej pracy jest zobligowana do systematycznego podnoszenia swoich kwalifikacji.

OW — Osérodek wsparcia

Cel: Zapewnienie osobom doznajacym przemocy w rodzinie odpowiedniego wsparcia
1 wszechstronnej pomocy w zrozumieniu wlasnej sytuacji zyciowej 1 wzmocnienie checi zmiany
tej sytuacji w kierunku uwolnienia si¢ od przemocy poprzez pokonanie uczucia bezradnosci
1 przywrécenie wiary we wiasne sily.

Opis dziatalnosci: Osrodki wsparcia ukierunkowane sg na zabezpieczenie sytuacji oséb
doznajacych przemocy w rodzinie. Rada powiatu czy gminy w drodze uchwaly ustala, w zakresie
zadan wlasnych, szczegéltowe zasady ponoszenia odplatnosci za pobyt w tychze osrodkach.

Do gléwnych zadan osrodka wsparcia nalezy wspieranie w przezwyci¢zaniu sytuacji
kryzysowej poprzez udzielenie natychmiastowego wsparcia psychologicznego o charakterze
poradnictwa, majacego rowniez charakter psychoterapii krétko lub dlugoterminowej oraz
psychoedukacji w zakresie przemocy. OW zapewnia dostgpnosé pomocy prawnej w formie
konsultacji (porad) oraz dostepnos¢ animowanych form samopomocy zwiazanej z doznawaniem
przemocy.

Ponadto osrodki wsparcia posiadajace miejsca calodobowe zapewniaja w zakresie potrzeb
bytowych:

— pomieszczenia do spania oraz wspolne pomieszczenia do pobytu dziennego;

— ogodlnodostepne tazienki, wyposazone w sposéb umozliwiajacy sprawne
korzystanie zarowno przez mieszkancow, jak 1 dzieci, proporcjonalnie do liczby
mieszkancéw, odpowiednio jedna tazienka na pigc osob;

— ogolnodostepna kuchni¢ do samodzielnego sporzadzania positkéw oraz

pomieszczenie do ich spozywania;



— zapewnienie wyzywienia (produkty spozywcze do samodzielnego przygotowania
positku, badZ positku gotowego);
— $rodki higieny osobistej;

— pomieszczenia do prania i suszenia.

Kadra i kwalifikacje: Osoby pracujace z ofiarami przemocy powinny mie¢ wyksztalcenie wyzsze
w zakresie psychologii, pedagogiki, socjologii, medycyny, pracy socjalnej lub profilaktyki, badz
ponad 5-letni staz pracy w placéwkach niosagcych pomoc osobom doznajacym przemocy.
Pracownicy ci muszgq ukonczy¢ szkolenie z zakresu przeciwdzialania przemocy o tematyce
zgodnej z wytycznymi do prowadzenia szkolen w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie
w wymiarze minimum 24 h. Wskazane byloby tez ukonczenie przez cze$¢ kadry szkolen
z zakresu interwencji kryzysowej. Psycholodzy 1 terapeuci powinni posiada¢ takze odpowiednie
certyfikaty uprawniajace do prowadzenia okreslonych form terapii.

DdM - Dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy

Podstawowe standardy i zadania, szczegélnych osrodkéw wsparcia jakimi sa domy
dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy okresla § 2 1 3 Rozporzadzenia Ministra Pracy
1 Polityki Spolecznej w sprawie domoéw dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy z dnia
8 marca 2005 r. (Dz. U. Nr 43, poz. 418 z p6zn. zm.).

Ze wzgledu na charakter prowadzonej dzialalnosci wskazane byloby aby pracownicy
Domu dla Matek pracujacy z ofiarami przemocy ukonczyli szkolenia z zakresu przeciwdziatania
przemocy o tematyce zgodnej z wytycznymi do prowadzenia szkolent w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Cz¢$¢ kadry powinna ukonczy¢ szkolenia z zakresu interwencji kryzysowe;.

SOW — Specjalistyczny osrodek wsparcia

Szczegoltowe standardy w  zakresie podstawowych wuslug $wiadczonych przez
Specjalistyczne Osrodki Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, kwalifikacji pracownikéw itp.
okresla Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej w sprawie standardu podstawowych
uslug Swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
kwalifikacji osob zatrudnionych w tych osrodkach, szczegéltowych kierunkéw prowadzenia
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec o0séb stosujacych przemoc w rodzinie oraz
kwalifikacji oséb prowadzacych oddziatlywania korekcyjno-edukacyjne z dnia 22 lutego 2011 r.
(Dz. U. Nr 50, poz. 259).



Zestawienie charakterystycznych cech placéwek udzielajacych pomocy ofiarom przemocy w rodzinie
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X — nie dotyczy

V- wymagane

zgodnie
z zapisami
rozporzadzenia

zgodnie
z zapisami
rozporzadzenia
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