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PRZEKRACZAJAC GRANICE RP MASZ ZAGWARANTOWANA BEZPLATNA POMOC

W ZAKRESIE TRANSPORTU, WYZYWIENIA, ZAKWATEROWANIA | OPIEKI MEDYCZNE..

P U N KT REC EPCYJ NY (czynny catg dobe):

Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach
al. IX Wiekdw Kielc 3, tel. +48 41 342 11 81.
catodobowa infolinia: +48 41 342 12 14 lub 538 508 081.

Do dyspozycji: pomoc psychologiczna (w godz. 8-15).

P U N KT l N FO RMACYJ NY (czynny catg dobe):

Dworzec PKS w Kielcach (ul. Czarnowska 12), tel. 538 508 081.

WAZNE TELEFONY:

- Numer alarmowy 112 (pomoc w zakresie opieki medycznej oraz pomoc stuzb: policji, strazy pozarnej).

- Bezptatna pomoc prawna: +48 41 343 12 29.
- Infolinia Policji (Centrum Poszukiwan Oséb Zaginionych): +48 47 72 123 07.
- Catodobowe konsultacje w przypadku kryzysu psychicznego:
+48 41 366 97 44, 41 366 97 46.
- Konsulat Generalny Ukrainy w Krakowie: +48 12 429 60 66.
- Placéwka Strazy Granicznej w Kielcach: +48 41 348 33 30.

- Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow SUW w Kielcach: +48 41 342 16 68.

- Duszpasterstwo katolickie - Kuria Diecezjalna w Kielcach: +48 41 344 54 25.
- Parafia Prawostawna w Kielcach: +48 41 366 43 83.

Jezeli chcesz uzyska¢ pobyt humanitarny lub status uchodzcy:

Zgto$ to w chwili przekraczania granicy funkcjonariuszowi Strazy Granicznej. Jezeli jestes$ juz
w Polsce - zgto$ to w dowolnej placéwce Strazy Granicznej.

Straz Graniczna w Kielcach: ul. Kusocifskiego 51, 25-045 Kielce;

tel. +48 41 348 33 30, e-mail: kielce@strazgraniczna.pl.

Masz prawo do otrzymania pomocy w formie schronienia i positku. Osrodek Pomocy
Spotecznej udzieli informacji o mozliwosci skorzystania z pomocy z innych Zrédet.
Informacje o adresach osrodkéw pomocy spotecznej i formach pomocy - infolinia

+48 41 342 12 14 oraz Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego - tel. +48 41 342 19 10 oraz +48 41 342 16 09.

Gdzie uzyska¢ pomoc medyczna:

Pomoc na wypadek koniecznosci hospitalizacji w przypadkach nagtych mozesz uzyskac¢
dzwoni¢ po karetke nr 112. W stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego swiadczenia
udzielane sg na Izbach Przyje¢ lub w Szpitalnych Oddziatach Ratunkowych (SOR).
Podstawowg opieke zdrowotna uzyskasz w najblizszej dla miejsca zakwaterowania
przychodni czy osrodku zdrowia.

Pracuje/mieszkam w Polsce. Chce sprowadzi¢ rodzine z Ukrainy:
Niech rodzina uda sie na przejscie graniczne oraz zabierze ze sobg: paszport, dowdd
osobisty lub inny dokument ze zdjeciem (dokumenty moga juz by¢ niewazne);

dla matoletnich dzieci bez zadnego dokumentu tozsamosci - akt urodzenia.

Na granicy rodzina uzyska wszelkie informacje o dalszym postepowaniu.

Inspekcja Sanitarna informuje:

Jezeli przekraczasz granice Rzeczypospolitej Polskiej z Ukraing w zwigzku z konfliktem
zbrojnym, jeste$ zwolniony z obowigzku odbycia kwarantanny i okazania negatywnego
wyniku testu w kierunku SARS-CoV-2. W sytuacji, gdy znajdziesz sie na terytorium Polski
i obserwujesz u siebie: wysokg goraczke, kaszel, dusznosci, utrate wechu lub smaku badz
masz np. béle migsni i gtowy, biegunke - odizoluj sie od innych osdb i skontaktuj sie

z lekarzem wskazanym do kontaktu lub z Inspekcjg Sanitarna - tel. +48 222 500 115.

Swietokrzyski Urzad Wojewdédzki w Kielcach
www.kielce.uw.gov.pl
infolinia: +48 41 342 12 14 lub 538 508 081

Koordynacja pomocy humanitarnej: pomagamukrainie.gov.pl



fIKwo BM xoueTe oTpMMaTh rymaHiTapHe nepebyBaHHA abo cTatyc 6ixeHus:
MosigomTe Npo Le cniBpobiTHUKa NPUKOPAOHHOT Cyx6u nif yac nepeTuHy KOpAoHy. AKwWo Bu
BXe 3HaxoguTech y MonbLwi - nosigomte Npo ue byab-akuit odic NMpukopaoHHOT Cnyx6u.
T MpukopgoHHa cnyx6a B Kenbue: Byn. Kycouincbkoro 51, 25-045 Kenbue;
KO O Pﬂ M H O B A H O I no -I O M O rM u” ﬂ Ten. +48 41 348 33 30, en.nowra: kielce@strazgraniczna.pl.
W

‘ Bu maeTte npaBo Ha fonomory y BUFAAAi XnTna, iXi. Liextp couianbHoi gonomoru

A ‘ HagacTb iHPOpMaLilo WOAO MOXANBOCTI BUKOPUCTAHHA JOMOMOTM 3 iHWNX AXepen.
‘ / \ I[HhopmaLia npo agpecy LeHTpiB colianbHoro 3abesneyeHHA Ta Gopmu ONOMOrH - rapaya
) / niHia +48 41 342 12 14 1a [lenapTameHT colianbHOi NOAITUKN Ta OXOPOHM 340POB'A
f \ ‘ \ ‘ CBEHTOKWNCHKOrO BOEBOACHKOrO yNpaBniHHa - Ten. +48 41 342 19 10 ta +48 41 342 16 09.
MPY NEPETUHI KOPAOHY PECMYBIIKM NOJbLLIA He/oTpIMaT MERIHHY AOTDMOrY;
BAM FAPAHTOBAHA BE3KOLITOBHA OMOMOTA Y COEPI TPAHCMIOPTYBAHHS, ,[lonomo"ra y pasi notpebu rocnitanisauii 8 EKCTPEHUX BUNaAKax MOXHa OTPUMATH 33 HOMEPOM
XAPYYBAHHS, TPOXUBAHHA TA MEAUYHOTO OBCYTOBYBAHHS waunakoi gonomorn 112. B ymoBax HaA3BMYaNHOI CUTYaLiT NOCNYrW HafalOTbCA Y NPUIAMaNbHNX

nokonx abo y BigfgineHHAX HeBifKnagHoi gonomoru nikapeHb (SOR). Bu moxeTe oTpumatu
nepBUHHE MeANYHe 06CYroByBaHHA Y HAalBNMXYIN O MicLA NPOXMBAHHA KNiHILi un

n P VI |7| MA” b H ﬂ (Winogo6080): MeJUUYHOMY LIeHTPi.

CBEHTOKIWIMCbKE BOEBOACHKE yNPaBNiHKA y Kenbue, Mpauioto/xusy y Monbuwi. i xouy npusesTn cBo cim'lo 3 YKpaiHu:

an. IX Bekos Kenbu,e 3,7en. +48 41 34211 81. Hexait cim's npuige 4o npUKOpPAOHHOrO Nepexody Ta Bisbme i3 co60t: NacnopT, NOCBIAYEHHSA
Liinogo6oBa rapsua nixis: +48 41 342 12 14 a6o 538 508 081. 0cobu a60 iHwWuit FOKyMeHT i3 doTorpadicio (ROKYMEHTH MOXYTb ByTi BXe HeAiNCHUMU); Ans

. . HEMNOBHOMITHIX fiTel 6€3 JOKYMEHTa, Wo 3acBifuye 0coby, - CBIAOLTBO NPO HAPOLKEHHS.
focTynHi: ncuxonoriyHa ponomora (3 8:00 o 15:00). Ha Kop/oHi cim'a oTpumae Bclo idopmaLiiio npo Te, Wwo pobuty Aani.

I H q)o PMA I |7| H VI m I-IyH KT _ CaHiTapHa iHCcneKuisa noBigomnsae:

Ll. (uinogo60Bo): AKwo BM nepeTuHaeTe KopaoH Pecny6niku Monbuya 3 YKpaiHot yepe3s 36poiHUi KOHONIKT, BK

3BiNbHAETECA Bifj 000B'A3KY NPOXOAKEHHA KapaHTUHY Ta HaflaHHA HETaTUBHOTO pe3ynbTaTy
Boksan PKS y KEJ'IbLI,e (Byn' qapHOBCbKa 12)’ Ten. 538 508 081. TecTy Ha SARS-CoV-2. Y cutyauii, konu Bu nepebyBaeTe Ha TepuTopii MonbLyi i MaeTe HacTynHi
CUMNTOMU: BUCOKY TEMMepaTypy, Kallenb, 3afULLKY, BTPATy HIOXY 4u cmaky, abo y Bac,
g Hanpuknag, M'A30Bi Ta ronoBHi 6oni, giapes - i3ononTecs Big iHWKUX NOAEN Ta 3BEPHITLCA [0

BA)K” M BI HOM EPM TE" EGOH I B' NpU3HaYeHOro ANA KOHTAKTY nikaps abo o caHiTapHoi iHcnekuii - Ten. +48 222 500 115.
= EKCTpeHI/IVI HOMEpP 112 (gonomora y cdepi MegiuHoi fonomoru Ta gonomora cnyx6: nonivii, noxexHoi 0xopoHu).
- be3kowToBHa pugnyHa gonomora: +48 41 343 12 29.
- [apAya niHia noniuii (Lextp po3wyky 3uuknux 6essictn): +48 47 72 123 07.

- Lliﬂ0ﬂ06OBa KOHCYﬂbTaLliﬂ y pa3i MCUXiYHOT Kpusun: + 48 41 366 97 44, 41 366 97 46. CBEHTOKLWMNCbKE BOEBOACbKE ynpaBniHHﬂ B Kenble
- [eHepanbHe KoHCYNbCTBO YKpaiHn y Kpakosi: +48 12 429 60 66. www.kielce.uw.gov.pl
- Nigpo3pain npukopaoHHoi cnyx6m y Kenbue: +48 41 348 33 30. rapsua niis: +48 41 342 12 14 a6o 538 508 081

- Biggin y cnpaBax rpomagaH Ta iHo3emLuiB SUW B Kenbue: +48 41 342 16 68.
- Katonuubke nacTupcTeo - €EnapxianbHa Kypia B Kenbue: +48 41 344 54 25,
- MpaBocnaeHa napadis B Kenbue: +48 41 366 43 83. KoopanHauis rymaHitapHoi gonomorn: pomagamukrainie.gov.pl



POINT

OF COORDINATED ASSISTANCE FOR

N |
\NAVRaRBRAR™

WHEN CROSSING THE POLISH BORDER YOU ARE GUARANTEED FREE ASSISTANCE
WITH TRANSPORT, FOOD, ACCOMMODATION AND MEDICAL CARE.

RECEPTION POINT (open 24 hours a day):
Swietokrzyskie Voivodship Office in Kielce

al. IXWiekéw Kielc 3, phone +48 41 342 11 81.
24-hour helpline: +48 41 342 12 14 or 538 508 081.

Psychological assistance available (8.00 - 15.00).

INFORMATION POINT (open 24 hours a day):

Kielce Bus (PKS) Station (ul. Czarnowska 12), phone 538 508 081.

IMPORTANT TELEPHONE NUMBERS:
& Emergency number 112 (medical care assistance and assistance of services: police, fire brigade).
- Free legal aid: +48 41 343 12 29.
- Police hotline (Center for the Search for Missing Persons):+48 47 72 123 07.
- 24 hours a day consultation in the event of a mental crisis:
+48 41 366 97 44, 41 366 97 46.
- Consulate General of Ukraine in Cracow: +48 12 429 60 66.
- Border Guard post in Kielce: +48 41 348 33 30.
- Department of Civil Affairs and Foreigners in SUW in Kielce: +48 41 342 16 68.
- Catholic Chaplaincy - Diocesan Curia in Kielce: +48 41 344 54 25,
- Orthodox Parish in Kielce: +48 41 366 43 83.

If you wish to obtain a residence permit for humanitarian reasons

or refugee status:

report this when crossing the border to a Border Guard officer. If you are already in Poland,
report it at any Border Guard post.

Border Guard in Kielce: ul. Kusocifskiego 51, 25-045 Kielce;

phone +48 41 348 33 30, e-mail: kielce@strazgraniczna.pl.

You are entitled to assistance in the form of shelter and meals. The social
assistance centre will also provide information about the possibility of receiving assistance
from other sources. Information on the addresses of social assistance centres

and forms of assistance is available on the following hotline: +48 41 342 12 14 and

the Social Policy and Health Department of the Swietokrzyskie Voivodeship Office - phone
+48 41342 19 10 and +48 41 342 16 09.

Where to get medical help:

If you need to be hospitalised in an emergency, you can call for an ambulance on 112.

In an emergency, services are provided in emergency rooms or hospital emergency
departments (SOR). You can obtain basic medical care at the clinic or health centre nearest
to your accommodation.

| work/live in Poland. | want to bring my family from Ukraine:

The family should go to the border crossing point and take with them: passport, identity
card or other document with a photo (documents may no longer be valid); for minor
children without any identity document bring their birth certificate.

At the border the family will receive all information about further proceedings.

The Sanitary Inspectorate informs:

If you are crossing the border of the Republic of Poland with Ukraine in connection with the
armed conflict, you are exempt from quarantine and the obligation to present a negative
SARS-CoV-2 test result. If you find yourself on the territory of Poland and you observe: high
fever, cough, shortness of breath, loss of smell or taste, or you have, e.g. muscle pains and
headaches, diarrhea - isolate yourself from other people and contact a designated doctor or
the Sanitary Inspectorate - phone +48 222 500 115.

Swietokrzyski Urzad Wojewd6dzki w Kielcach
www.kielce.uw.gov.pl
hotline: +48 41 342 12 14 or 538 508 081

Coordination of humanitarian aid: pomagamukrainie.gov.pl



Ecnu Bbl XOTUTE NONYYNTb TyMaHMTapHoe NnpebbiBaHUe UK CTaTyc
6exeHua:
CoobuwmTe 06 3TOM COTPYAHUKY MOrpaHMYHON CNyx6bl BO BpeMs nepeceyeHns rpannubl. Ecin

v Bbl yXe HaxoguTech B Monbue - coobwute 06 37oM B nio6oit opuc MorpaHnyHoit cnyxobi.
Koo Pn M H M Po BA H H O M n o M o Lu M ‘[U- ﬂ MorpaHnynas cnyx6a B Kenbue: yn. KycouunHbckoro 51, 25-045 Kenbue;
Ten. +48 41 348 33 30, an. nouta: kielce@strazgraniczna.pl.

3 ‘ ‘ Bbl nmeeTe NpaBo Ha NOMOLLb B BUAE XUAbs U efbl. LleHTp counanbHom
| / \ noMOLYMNPEefOCTaBUT MHOOPMALIMIO O BOSMOXHOCTI NCMONb30BAHNA MOMOLWN U3 APYrUX
‘ N NCcToYHNKoB. MHGOpMaLma 06 agpecax LEHTPOB COLManbHOro obecneyeHns n popmax
\ / \ l ‘ nomowu - ropayan nuHUA +48 41 342 12 14 n [lenaptameHT coLnanbHON NOAUTUKN
‘ - - - — — — - — 1 30paBooxpaHeHna CBEHTOKIWMCKOrO BOEBOACKOTO ynpaBneHus - ten. +48 41 34219 10
n+48 41342 16 09.

MPW NEPECEYEHWW TPAHWULbI PECITYBJTUKM NMONbLLIA .
BAM TAPAHTUPOBAHA BECINTATHAA MOMOLLb B COEPE TPAHCOPTUPOBKH, [Ae nonyunTb MEAULIMHCKYI0 NOMOLYb:
MUTAHNS, NPOXMBAHWA U MEAULIMHCKOTO OBCNYXUBAHMS, Momowb B cnyyae HEO6XOAMMOCTN FOCINTANM3ALMM B IKCTPEHHDIX CTYYasAX MOXHO NONYYUTb

no Homepy ckopoi nomoumn 112. B ycnosusax upessblyainHom CUTyaLum ycnyru
NpefoCTaBNAIOTCA B TPUEMHbIX MOKOAX U B OTAENEHNAX HEOTNOXHOM nomoLyn 6onbHNY

I'I P M E M H Aﬂ . (SOR). Bbl MOXeTe nonyuuTb NepBUYHOE MeAULMHCKOe 0bcnyxnBaHue B Gnmxaniweil K mecty
(prrnocyTquo). NPOXMBaHNA KNNHWKE NAN MEANLMHCKOM LieHTpe.
CBEHTOKLWNCKOE BOEBOACKOE ynpaBneHune B Kenbue,

an. IX BekoB Kenbue 3, Ten. +48 41 342 11 81, Pabotato/xusy B Monbuwe. fl Xouy npuBe3TH CBOI CeMbio U3 YKpauHbI:

MycTb cembs NpuefeT K NOrpaHNYHOMY nepexody U BO3bMeT ¢ C060ii: nacnopT,

KpyrnocytouHas ropavas nuHus: +48 41 342 12 14 nnn 538 508 081. YAOCTOBEPEHME NMYHOCTM AN APYTOil AOKYMEHT C GOTOrpadueil (AOKYMEHTb MOTYT BbiTb
yXe HeJeilCTBUTENbHBIMI); ANA HECOBEPIIEHHONETHNX feTell 6e3 OKYMeHTa,
[locTynHbl: ncuxonoruyeckas nomoub (¢ 8:00 o 15:00). YAOCTOBEPALIEr0 MYHOCT, - CBUFETENLCTBO O POXAECHUN. Ha rpaHiLe ceMbA MOAYYMT BCio

VIHd)OpMaLWIIO 0 TOM, YTO Aenatb fanblue.

NH (DOPMAU,MOH Hbl |7| I'IYH KT (KpyrnocyTouHo): CaHuTapHas uHcnekymna coobuwaer:

Ecnu bl nepecekaete rpaHuuy Pecny6anku Monbla ¢ YKpanHoi 13-3a BOOPYXEHHOTO

Bok3an PKS B Kenbue (yn, LIapHoBcKa 12), Ten. 538 508 081. KOHONMKTa, Bbl 0CBO6OXAAETECH OT 06A3aHHOCTM NPOXOXAEHNA KapaHTMHA 1
npegocTaBieHNA oTpuLyaTenbHoro pesynbrata Tecta Ha SARS-CoV-2. B cutyauuu, Korga Bbl
BAHbIE HOMEPA TEN E(DOHOB: HaXxOAMTeCh Ha Tepputopuu Monblun 1 NMeeTe CNegylolne CMMNTOMbI: BbICOKYIO
. . . TEMNepaTypy, Kalenb, OAbILKY, NOTEPlo 0OOHAHUA UK BKYCa, UK Y Bac, Hanpumep,
- DKCTPEHHbIN HOMeP 112 (nomowyb B chepe MegULMHCKOA NOMOLYM U NOMOL CAYXE: NOAMUUH, NOKAPHOM OXPaH). MbllUeYHble 1 FON0BHbIe 6011, AMapen - N30NMPYITECH OT APYrUX NI0AEN U 06paTUTeCh K

- becnnatHas lopupnyeckan nomouwb: +48 41 343 12 29. Ha3HaYeHHOMY 1A KOHTaKTa BPauy WA B CAaHUTAPHYI0 MHCMEKLMIo - Ten. +48 222 500 115,
- fopAvan nuHNA nonuymm (Lentp noncka nponaswux 6e3 sectn): +48 47 72 123 07.

= prr)‘lOCYTOLIHaﬂ KOHCYynbTalumnA B Cnyyvyae NCUXNYECKOTo Kpusunca:

+48 41 366 97 44, 41 366 97 46. CBeHTOKLINCKOE BOEBOACKOE ynpaBieHue B KenbLe
- [eHepanbHoe KOHCYNbCTBO YKpanHbl B Kpakose: +48 12 429 60 66. www.kielce.uw.gov.pl
- MNoppaspeneHne norpaHuyHon cnyx6bl B Kenbue: +48 41 348 33 30. ropAYas AMHUA: +48 41 342 12 14 uam 538 508 081

- OTaen no fenam rpaxpaH u nHoctpauues SUW B Kenbue: +48 41 342 16 68.
- Katonnueckoe nactbipcTBO - EnapxuanbHas Kypusa B Kenbue: +48 41 344 54 25. ) o
- NpasocnasHbii npuxop B Kenbue: +48 41 366 43 83. KoopaunHauus rymaHutapHoi nomowm: pomagamukrainie.gov.pl



