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Instrukcja rejestracji konta w JIRA SOFTIQ
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Gliwice, dnia 27.05.2025



Ustuga wsparcia Uzytkownikéw CSIZS dostepna jest za posrednictwem nastepujacych
kanatow komunikacji: telefonu, poczty elektronicznej (e-mail) oraz portalu obstugi
Helpdesk i zgtoszen serwisowych.

Dotychczas portal obstugi Helpdesk i zgtoszen serwisowych, oparty byt na narzedziu
OTRS, a obecnie zostanie on zastgpiony przez uznany w swiecie system obstugi
zgtoszen JIRA Service Management firmy Atlassian.

Dotychczasowa platforma zgtoszeniowa https://chd.softig.pl bedzie dostepna do dnia
23.06.2025r, do godziny 16.00.

Pozostate kanaty komunikacji pozostajg bez zmian i rejestracja zgtoszen za pomoca
e-mail oraz udzielanie konsultacji telefonicznych bedzie odbywac sie jak dotychczas.

e Telefon: +48 32 323 16 56
e E-mail: empatia@hd.softiq.pl

Uzytkownicy, ktdrzy beda chcieli rejestrowac zgtoszenia za pomocg nowego portalu
powinni przej$¢ proces rejestracji konta uzytkownika omowionej w niniejszej Instrukc;ji.


https://chd.softiq.pl/

Rejestracja konta w kilku prostych krokach

Rejestracja konta uzytkownika na portalu obstugi helpdesk CSIZS nie jest obligatoryjna,
mozna korzystaé¢ z dowolnego kanatu dostepu.

Proces rejestracji konta uzytkownika rozpoczyna sie w chwili wystania pierwszego
zgtoszenia za posrednictwem kanatu e-mail, po przetgczeniu adresu e-mail
empatia@hd.softig.pl na nowy system obstugi zgtoszen, czyli nie wczes$niej niz
23.06.2025 r. po godzinie 16.00.

Po wystaniu zgtoszenia otrzymasz automatyczng wiadomos¢ zwrotng z zaproszeniem do
rejestracji konta w JIRA Service Management Softiq Atlassian Net.

e Jesli nie chcesz korzysta¢c z portalu obstugi zgtoszen zignoruj otrzymanag
wiadomos¢, a komunikacja w ramach zgtoszenia bedzie kontynuowana kanatem e-
mail.

e Jeslinie otrzymates wiadomosci z zaproszeniem do rejestracji konta oznacza to, ze
Twoje konto zostato juz zarejestrowane, np. w ramach innego systemu
utrzymywanego przez Softiq.

Adres e-mail nie moze by¢ lista dystrybucyjna lub mailem grupowym, a musi by¢ to
indywidualne konto e-mail.


mailto:empatia@hd.softiq.pl
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Wyslij zgtoszenie na adres empatia@hd.softig.pl - otrzymasz automatyczng wiadomosé
zwrotng z informacjg o koniecznosci rejestracji konta w JIRA Service Management Softiq
Atlassian Net.

Wiadomos$é zostanie przestana z domeny ,id.atlassian.com” i wyglada jak na ponizszym
zrzucie. (Jesli nie chcesz korzysta¢ z portalu obstugi zgtoszen zignoruj otrzymanag
wiadomosé, a komunikacja w ramach zgtoszenia bedzie kontynuowana kanatem e-mail).

4 Jira Service Management

Prawie gotowe!
Witaj

Aby kontynuowac wystanie wniosku do softig.atlassian.net, potwierdz, Ze mamy Twgj
prawidtowy adres e-mail. W celu ochrony prywatnosci | zapewnienia bezpieczenstwa
nie udostepniaj nikomu tego facza.

Zweryfikuj adres e-mail [ ——

Twoje konto Atlassian

tatwigjsza obstuga w ramach jednego konta do wszystkich produktow Atlassian.
Dowiedz sie wiece].

Ta wiadomost zostata wystana przez Atlassian Cloud

A ATLASSIAN
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W otrzymanej wiadomosci e-mail nacisnij niebieski przycisk ,,Zweryfikuj adres e-

mail”, wskazany strzatkg na powyzszym zrzucie - zostajesz przekierowany do strony
JIRA, na adres https://id.atlassian.com.

Uzupetnij pola:

1. Adres e-mail osoby rejestrujgcej zgtoszenie — pole uzupetnione automatycznie,
2. Wprowadz hasto — ustaw wtasne hasto,

T Jira
Zaloguj sie, aby kontynuowaé

@gmail.com

| Wprowad? hasto [®)] |

Zapamietaj mnie @
Zaloguij sig
Lub kontynuuj z uzyciem konta:

s Google
=. Microsoft

‘ Apple
G2 Slack

Mie mozesz sig zalogowac? - Utwdrz konto

A ATLASSIAN

Jedno konto dia Jira, Confluence, Trello i wiecej.

Polityka prywatnoéci « Powiadomienie uzytkownika
Ta witryna jest chroniona za pomoca zabezpieczenia reCAPTCHA.
Obowiazuja postanowienia Polityki prywatnosci oraz Warunkow
korzystania z ustug Google.

3. Nacisnij przycisk ,,Zaloguj sie”.


https://id.atlassian.com/
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W wyswietlonym oknie nacisnij przycisk ,,OK, Zaczynamy”.

T Jira

Dotaczanie do zespotu w Jira

Twoja domena e-mail (@gmail.com) zostata
zatwierdzona przez softiqg, wiec mozesz od razu
dotaczyé do lira. k LIS

OK, zaczynajmy

Po wykonaniu opisanych powyzej krokdéw, proces rejestracji konta jest zakonczony.

Wyswietlone zostato okno gtéwne portalu.

‘Witaj w centrum wsparcia SOFTIQ IT

ormacje

Twoje zgtoszenie zostato zarejestrowanie w systemie obstugi zgtoszen.
Otrzymates potwierdzenie zarejestrowania zgtoszenia na swoj adres email.

Instrukcja korzystania z portalu bedzie dostepna po zalogowaniu na swoje konto.

Bezposredni link do portalu: <<tutaj>>


https://wsparcie.hd.softiq.pl/servicedesk/customer/portal/124

