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1. Logowanie do portalu 

 
Logowanie do portalu dostępne jest wyłącznie dla użytkowników posiadających 
aktywne konto. 
Proces rejestracji konta został opisany w dokumencie „HD CSIZS - Instrukcja 
rejestracji konta w JIRA SOFTIQ”. 
 
Portal dostępny jest pod adresem: HD CSIZS 

W oknie logowania podaj swój adres e-mail i naciśnij „Dalej”. 

 

Następnie naciśnij przycisk „Kontynuuj za pomocą konta Atlassian”. 

 

 

https://wsparcie.hd.softiq.pl/servicedesk/customer/portal/124
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Wprowadź hasło i naciśnij „Zaloguj się” 

 

Po zalogowaniu do portalu prezentowane będzie okno główne, w którym dostępna jest 
lista kategorii zgłoszeń. 
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2. Rejestracja zgłoszenia 

Po zalogowaniu wybierz odpowiedni typ zgłoszenia z dostępnych na liście. 

Po wybraniu kategorii zgłoszenia, np. konsultacja, zostaniesz przekierowany do formatki 
zgłoszenia. 

 

W formatce wypełnij następujące pola: 

• Podsumowanie (temat) 
• Opis 
• Załącznik – opcjonalne dodać załączniki 

Naciśnij przycisk „Wyślij”. 

Po wysłaniu zgłoszenia, na adres e-mail otrzymasz potwierdzenie zarejestrowania 
zgłoszenia. 

 

W przypadku wybrania zgłoszenia z kategorii błąd lub awaria konieczne jest dołączenie 
formularza błędu/awarii. W takim przypadku pole załącznik będzie polem wymaganym 
na formatce. 
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Wzory formularza są dostępne do pobrania w poniższej sekcji: 

 

3. Przeglądanie i obsługa zgłoszeń 

Będąc zalogowanym do portalu, możesz korespondować w ramach otwartych zgłoszeń 
oraz przeglądać zgłoszenia zrealizowane.  

W przypadku każdej aktualizacji zgłoszenia wysyłana jest informacja na adres e-mail 
zgłaszającego. 

Korespondencja w ramach otwartego zgłoszenia może odbywać się bezpośrednio 
poprzez portal i dodawanie komentarzy w szczegółach zgłoszenia jak i poprzez 
odpowiedź na wiadomość e-mail. 

W celu przejścia do listy swoich zgłoszeń użyj przycisku „Profil i ustawienia” w prawym 
górnym rogu ekranu, a następnie wybrać pozycję „Wnioski”. 
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Zostajesz przekierowany na widok listy 

 

Po wybraniu konkretnego zgłoszenia prezentowane są jego szczegóły: 

• Temat zgłoszenia. 
• Opis (dostępny po użyciu „Pokaż szczegóły”). 
• Status – informacja na jakim etapie jest realizacja zgłoszenia. 
• Typ żądania – informacja o kategorii zgłoszenia, np. Konsultacja. 
• Udostępnione dla: informacja dla jakich osób / grup dostępna jest zgłoszenie. 
• Komentarze – historia korespondencji w ramach zgłoszenia. 
• Załączniki – dokumenty załączone w ramach obsługi zgłoszenia. 

 

 

 


