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Instrukcja obstugi portalu do rejestracji zgtoszen
w ramach ustugi wsparcia uzytkownikéw CSIZS.
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1.Logowanie do portalu

Logowanie do portalu dostepne jest wytacznie dla uzytkownikéw posiadajacych

aktywne konto.
Proces rejestracji konta zostat opisany w dokumencie ,,HD CSIZS - Instrukcja

rejestracji konta w JIRA SOFTIQ”.

Portal dostepny jest pod adresem: HD CSIZS

W oknie logowania podaj swdj adres e-mail i nacisnij ,Dalej”.

IT Support

Whprowad? adres e-mail, aby sie
zalogowac lub zarejestrowac.
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Nastepnie nacisnij przycisk ,,Kontynuuj za pomoca konta Atlassian”.

€ Wstecz

IT Support

Uzyj konta Atlassian, aby sie zalogowac

Adres e-mail

Kontynuuj za pomoca konta Atlassian

Twoje konto Atlassian
tatwiejsza obstuga w ramach jednego konta do
wszystkich produktéw Atlassian. Dowiedz sie wiecej



https://wsparcie.hd.softiq.pl/servicedesk/customer/portal/124

Wprowadz hasto i nacisnij ,Zaloguj sie”

S0 Jira
Zaloguj sie, aby kontynuowac

@softigp 4

| Whprowad? hasto |

Zapamieta] mnie @

Lub kontynuuj z ufyciem konta:
G Google

=. Microsoft

‘ Apple
32 slack

Mie mozesz sig zalogowac? » Utworz konto

A ATLASSIAN
Jeding konto dla Jirz, Confluence, Trello | wisce).
Polityka prywatnoici - Powisdomienie uzytkownika

CAPTCHA
Warunkbw

Po zalogowaniu do portalu prezentowane bedzie okno gtéwne, w ktérym dostepna jest
lista kategorii zgtoszen.

IT Support / HD - CSIZS

HD - CSIZS
Witaj! Mozesz ztozyc zgloszenie w HD - CSIZS, korzystajac z dostepnych opgji.

W przypadku zgloszenia awarii pamietaj o koniecznoéci zalzczenia formularza awarii UAW-01, stanowigcego zalgeznik do zgloszenia. Wzér formularza wraz z
opisem pdl mozesz znaleZ¢ tutaj: Wzor formularza UAW-01

W przypadku zghoszenia bledu pamietaj o koniecznosdi zalzczenia formularza bledu ZBL-01, stanowigcego zatgcznik do zgloszenia. Wzér formularza wraz z
opisem pdl mozesz znaleZé tutaj: Wzor formularza ZBL-01

Najczedcie] zadawane pytania dostene s3 tutaj: Najczescig] zadawane pytania

Jezeli potrzbujesz pomocy w obstudze portalu Jira instrukcje mozna znaleZc tutaj: Instrukcja obstugi portalu Jira

W czym mozemy Ci poméc?

i % Konsultacja
Awaria
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2.Rejestracja zgtoszenia

Po zalogowaniu wybierz odpowiedni typ zgtoszenia z dostepnych na liscie.

Po wybraniu kategorii zgtoszenia, np. konsultacja, zostaniesz przekierowany do formatki
zgtoszenia.

IT Support / HD - CSIZS

HD - CSIZS
Wita)! Mozesz ztozy¢ zgloszenie w HD - CSIZS, korzystajac z dostepnych opgji.

W przypadku zghoszenia awarii pamietaj o koniecznoéei zalaczenia formularza awarii UAW-01, stanowiacego zalgcznik do zghtoszenia. Wzér formularza wraz z
opisem pdl mozesz znaleZd tutaj: Wzor formularza UAW-01

W przypadku zgtoszenia bledu pamietaj o koniecznosal zatgczenia formularza btedu ZBL-01, stanowigcego zatacznik do zgtoszenia. Wzor formularza wraz z
opisem pdl mozesz znaleZ¢ tutaj: Wzdr formularza ZBL-01

MNajczedcie) zadawane pytania dostene 53 tuta): Najczescie) zadawane pytania

Jezeli potrzbujesz pomocy w obstudze portalu Jira instrukcje mozna znalez¢ tutaj: Instrukga obstugi portalu Jira

W czym mozemy Ci pomoc?

Konsultacja v

Pola wyrmagane s3 oznaczone gwiazdka *

Podsumowanie *

Opis
Normalny tekst v B I - Av = = & @ @B 0 M +~
Zatgeznik
Przeciggaj i upuszczaj pliki, wilejaj zrzuty ekranu lub przegladaj
Przegladaj
Wyslij Anuluj

W formatce wypetnij nastepujgce pola:

e Podsumowanie (temat)
e Opis
e Zatgcznik - opcjonalne dodac zatagczniki

Nacisnij przycisk ,,Wyslij”.

Po wystaniu zgtoszenia, na adres e-mail otrzymasz potwierdzenie zarejestrowania
zgtoszenia.

W przypadku wybrania zgtoszenia z kategorii btad lub awaria konieczne jest dotaczenie
formularza btedu/awarii. W takim przypadku pole zatacznik bedzie polem wymaganym
na formatce.



Wzory formularza sg dostepne do pobrania w ponizszej sekcji:

IT Support / HD - CSIZS
HD - CSIZS
Witaj! Mozesz ztozy€ zgtoszenie w HD - CSIZS, korzystajac z dostepnych opgji.

W przypadku zgtoszenia awarii pamietaj o koniecznogei zataczenia formularza awarii UAW-01, stanowigcege zatacznik do zgtoszenia. Wzér formularza wraz z
opisem pal mozesz znalezé tutaj: Weér formularza UAW-01

W przypadku zgtoszenia bledu pamigtaj o koniecznosdi zataczenia formularza bedu ZBL-01, stanowigcego zalacznik do zgtoszenia. Wzér formularza wraz z
opisem pdl mozesz znalezé tutaj: Wzér formularza ZBL-01

Najczedcie) zadawane pytania dostene 53 tuta): Najczedcie) zadawane pytania

Jezeli potrzbujesz pomocy w obstudze portalu Jira instrukcje mozna znaleZ¢ tutaj: Instrukeja obstugi portalu Jira

W czym mozemy Ci pomadc?

Konsultacja

3. Przegladanie i obstuga zgtoszen

Bedac zalogowanym do portalu, mozesz korespondowaé w ramach otwartych zgtoszen
oraz przegladac¢ zgtoszenia zrealizowane.

W przypadku kazdej aktualizacji zgtoszenia wysytana jest informacja na adres e-mail
zgtaszajgcego.

Korespondencja w ramach otwartego zgtoszenia moze odbywac sie bezposrednio
poprzez portal i dodawanie komentarzy w szczegotach zgtoszenia jak i poprzez
odpowiedz na wiadomos¢ e-mail.

W celu przejscia do listy swoich zgtoszen uzyj przycisku ,,Profil i ustawienia” w prawym
goérnym rogu ekranu, a nastepnie wybrac¢ pozycje ,,WWnioski”.

e
HD - CSIZS




Zostajesz przekierowany na widok listy

T Support Edytuj widok listy
Zadania
Zzdanie zawiera.. Qa | L= B TEL CRVL TGO Utworzone przeze mnie  ~  Typ wniosku «
Typ (8] i i Status Projekt ustugowy Data utworzenia Data aktualizacji Osoba Priorytet
przypisana
B HDCSIZS-1 Testowe zgtoszenie NOWY HD - CSIZS Dzisiaj Dzisiaj - Medium

Po wybraniu konkretnego zgtoszenia prezentowane sg jego szczegoty:

e Temat zgtoszenia.

e Opis (dostepny po uzyciu ,,Pokaz szczegoty”).

e Status-informacja na jakim etapie jest realizacja zgtoszenia.

e Typ zadania-informacja o kategorii zgtoszenia, np. Konsultacja.

e Udostepnione dla: informacja dla jakich oséb / grup dostepna jest zgtoszenie.
e Komentarze - historia korespondencji w ramach zgtoszenia.

e Zatgczniki — dokumenty zatgczone w ramach obstugi zgtoszenia.

Temat - Rejestracja zgloszenia

Status
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