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Co to jest
projekt emp®@tia?

Projekt emp@tia jest przedsiewzieciem Proces elektronicznej obstugi wniosku

Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. znaczaco skroci czas niezbedny do przyznania
pomocy osobom najbardziej potrzebujacym.

Projekt zwiekszy dostepnosc¢ ustug

publicznych w formie cyfrowej dla obywateli Celem projektu jest usprawnienie przeptywu

i przedsigbiorcow. W efekcie jego realizacji informacji pomiedzy placowkami

powstanie Portal Informacyjno-Ustugowy odpowiedzialnymi za pomoc spotecznag

Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, (m.in. MOPS, GOPS), swiadczenia rodzinne,

w ramach ktorego kazdy obywatel bedzie fundusz alimentacyjny oraz obstuge o0s6b

miat mozliwos¢ ztozenia wniosku przez niepetnosprawnych.

internet na formularzu elektronicznym.

Whniosek bedzie dotyczyt spraw zwigzanych

z przyznawaniem i wyptata swiadczen:

rodzinnych, z funduszu alimentacyjnego

oraz z pomocy spotecznej.
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Polacy dostang mozliwosé
sktadania wnioskow o przyznanie
Swiadczen przez internet. Osoby
majace problem z obstugg
komputera bedlg mogty skorzystaé

Dzigki nowym technologiom skrde sip
kolejki Wazystie sprawy bedzie

mozna zatatwic tak jak do tej pory

na migjseu w urzgolzie lub.. z domu
Wizyty w urzedzie bedzie mozna

ogramozyc do absolutnego minimuml

/ 7 pomocy rodziny lub znajomych

Ustugi przez internet bedla dostepne 5

emp@tia Zwigkszy przejrzystosé procedur

przez catg dObQ 7 di wtygodniu

Jednolity standard ustug sprawi, Ze kazdy b@lee .

Efekty
projektu emp@tia:

/ zwiekszenie przejrzystosci procedur
administracyjnych zwigzanych
Z przyznawaniem i wyptata Swiadczen,

/ podniesienie jakosci i efektywnosci
swiadczonych ustug zwigzanych bezposrednio
z obstuga spraw interesantow, m.in. poprzez
wprowadzenie jednolitych standardow
Swiadczenia ustug oraz zapewnienie wigkszej
jakosci i wiarygodnosci danych w obszarze
zabezpieczenia spotecznego i rodziny,

J ograniczenie koniecznosci wizyt w urzedach,

/ mozliwos¢ uzyskania informacji, pobrania
formularzy i ztozenia dokumentow oraz
sledzenia stanu sprawy on-line,

obstuzony w taki sam, spmwmdhwy sposdh

[ skrocenie czasu niezbednego do potwierdzenia
oswiadczen przez osoby wnioskujace,

/ mozliwosc korzystania w dowolnym miejscu
i czasie z szerokiego zakresu ustug publicznych
swiadczonych droga elektroniczng
i udostepnionych w jednym miejscu,

J znaczne skrocenie czasu potrzebnego
pracownikom socjalnym na zebranie,
gromadzenie i przekazywanie informacji
z wywiadow srodowiskowych,

£ mozliwos¢ korzystania z informacji
statystycznych opracowanych i publikowanych
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej.



emp@tia wyeliminuje problem
,Zawodowych klientow pomocy
spotecznej”. Dzieki uruchomieniu
centralnej bazy danych, pracownicy
Urzedow dostang harzedzie
Wwymiany informacji ktore
Wyeliminuje naduzycia ze strony
0szusow pobierajacych zasitki
w kilku migjscowosciach naraz.
Laoszezedzone pienigdlze frafig
W rece najbarcziej potrzebujacych ‘

Po ztozeniu e-wniosku kazdy beclzie miat moZliwosé
Seclzenia na ekranie komputera postepow w swojej sprawie

......................................... =\ T
------------------------------------- N : - Korzystanie z o$wiadczed i danych : :
Wszystie informacje dotyczace pomocy & : zgromadzonych w innych urzedach
spotecznej, Swiadczer rodzinnyeh i funduszu skrdci czas oczekiwania

alimentacy nego, dostepne beda w jednym migjscu : : na decyzje

— 110w utworzonym portalu internetowym NS

Zasieg projektu emp@tia:

ponad 2000
ok 2000 innych instytucji
' 16 regionalnych Urzedow lidzielajacych pomocy
16 Urzedow /- ok 2000 ogrodkdw . ofrodkow polityki  realizujgcych W catej Polsce
Marszatkowskich pomocy spotecznej /- spofecznej  $wiadczeniarodzinne  (domy pomocy,
i $wiadczenia  odrodki wychowaweze,

16 wydziatow polityki spotecznej 315 powiatowych centréw Z funduszu punkty interwencji
Urzedow wojewddzkich pomocy rodzinie alimentacyjnego. kryzysowej)

Projekt prowadzi Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Projekt emp@tia jest wspotfinanso-
wany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach 7 Osi priorytetowej
»Spoteczenstwo informacyjne - budowa elektronicznej administracji” Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka.

Zakonczenie prac zwigzanych z projektem emp@tia planowane jest na koniec 2013 roku.
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