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Dyrektor Generalny Świętokrzyskiego Urzędu
Wojewódzkiego - Janusz Koza zatwierdził "Politykę Jakości"
w ramach wdrażanego w urzędzie systemu zarządzania
jakością według normy ISO 90012000

- "Politykę jakości" udało się opracować w bardzo krótkim czasie dzięki pracy wielu
osób. Powstała po to, by zaspakajać potrzeby i spełniać oczekiwania klientów naszego
urzędu. Mamy nadzieję, że dzięki niej i wdrażanemu systemowi poprawi się znacznie
klimat i sposób obsługi osób przychodzących do naszej instytucji. Temu ma także
służyć Biuro Obsługi Klienta, które będzie funkcjonowało na parterze budynku "A" już
od przyszłego tygodnia.
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