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Konsultacje dla administracji
„Dzień otwarty dla służby cywilnej” zainaugurowali wojewoda Agata Wojtyszek oraz Szef Służby Cywilnej
Dobrosław Dowiat-Urbański. W Świętokrzyskim Urzędzie Wojewódzkim spotkali się przedstawiciele urzędów
administracji wojewódzkiej i powiatowej.

- Spotkania takie pokazują, w jaki sposób funkcjonuje służba cywilna, chcemy przedstawić dobre praktyki wprowadzone w
naszym urzędzie wojewódzkim oraz służbach zespolonych. Konferencje takie pozwalają na wypracowanie dobrych,
jednolitych rozwiązań. Życzę Państwu, aby to spotkanie owocowało na dalsze dni naszej pracy - przywitała gości wojewoda.
- Służba cywilna to nie tylko pracownicy ministerstw i urzędów centralnych. To także sto tysięcy ludzi pracujących w
urzędach administracji rządowej w całej Polsce. To właśnie pracownicy służby cywilnej w regionach mają częstszy kontakt z
obywatelami niż urzędnicy w Warszawie. To do was w pierwszej kolejności zwracają się ludzie ze swoimi sprawami, i to od
waszego działania zależy, w jaki sposób administrację postrzegają Polacy – podkreślił minister Dobrosław Dowiat-Urbański.
Podczas „dnia otwartego” przedstawione zostało m.in. sprawozdanie o stanie służby cywilnej i o realizacji zadań tej służby w
ubiegłym roku, dyskutowano na temat komunikacji w służbie cywilnej, rozmawiano o szkoleniach. W trakcie konsultacji
zaprezentowano także dobre praktyki w obsłudze klienta urzędów administracji oraz działania podejmowane na rzecz osób
niepełnosprawnych. Specjaliści z Departamentu Służby Cywilnej w Kancelarii Premiera przygotowali również warsztaty z
komunikacji, w których wzięli udział urzędnicy zajmujący się problematyką komunikacji społecznej.
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