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Oswiadczenie

Szanowni Panstwo,

w nawigzaniu do informacji i materiatéw przekazanych do nas przez jedng z Redakcji w dniu 10 marca br., uprzejmie
informujemy, ze sytuacja, w ktérej operator numeru alarmowego 112 $pi w czasie wykonywania swoich obowigzkéw jest
naganna i nie do zaakceptowania. Z petng stanowczoscia podkreslamy, ze zachowanie takie nie moze mie¢ miejsca.

Jednoczesnie pragniemy zwréci¢ uwage, ze do tej pory nie docieraty do nas jakiekolwiek sygnaty, dotyczace
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach.

W zwigzku z tym niezwtocznie podjelismy wszelkie niezbedne czynnosci w celu wyjasnienia, czy zdarzenie ilustrowane
zdjeciami dostarczonymi przez wspomniang Redakcje, mogto mie¢ miejsce w Centrum Powiadamiania Ratunkowego w
Kielcach.

Nie mozemy zgodzi¢ sie z tezg, ze w konsekwencji zaniedbywania obowigzkéw stuzbowych przez operatoréw, potaczenia
alarmowe sa w efekcie obstugiwane przez inne CPR-y. Analizy statystyczne zaimplementowane w system teleinformatyczny
CPR wykazaty, ze:

¥ w miesigcu styczniu 2017 roku na 28 248 odebranych zgtoszen 5 zostato przekazanych
do innego CPR,

¥ w miesigcu lutym 2017 roku na 26 006 odebranych zgtoszen 5 zostato przekazanych
do innego CPR,

¥ do dnia 9 marca 2017 roku na 8 707 odebranych zgtoszeh 1 zostato przekazane do innego CPR.

W tym samym okresie zdarzaty sie sytuacje przejmowania do obstugi zgtoszen kierowanych do CPR w Kielcach z innych
wojewddztw. Zasada wzajemnej zastepowalnosci jest stalym elementem funkcjonowania systemu powiadamiania
ratunkowego i daje gwarancje przyjecia kazdego zgtoszenia alarmowego.

Sredni czas oczekiwania na przyjecie zgtoszenia wynosit:

¥ miesigcu styczniu - 9,54 sekund,
¥ miesigcu lutym - 9,57 sekund,

¥ miesigcu marcu - 9,67 sekund,



w tym 6 sekund to czas trwania automatycznej zapowiedzi ,Centrum powiadamiania Ratunkowego, prosze czekac na
zgtoszenie sie operatora”, czyli reakcja operatora nastepuje juz po okoto 3 sekundach.

W 2016 roku CPR w Kielcach obstuzyt 505 842 zarejestrowanych potaczenh.
Do stuzb przekazano 95 308 zgtoszen alarmowych, w tym:

¥ do Panstwowego Ratownictwa Medycznego - 50 640,
¥ do Policji - 32 764,
¥ do Panstwowej Strazy Pozarnej - 4 493,

¥ do innych stuzb pomocniczych - 12 877.

CPR w Kielcach zatrudnia 46 operatoréw numerdw alarmowych. Ponadto kadre jednostki uzupetniaja: kierownik i z-ca
kierownika CPR, dwdch pracownikéw serwisu technicznego, pracownik administracyjno-biurowych oraz psycholog.

Centrum Powiadamiania Ratunkowego dziata catodobowo. Operatorzy pracujg w systemie 12-godzinnych dyzuréw, w godz.:
7.00 - 19.00 i 19.00 - 7.00 w réwnowaznym systemie rozliczeniowym. Srednio w miesigcu na jednego operatora przypada 14
- 15 dyzuréw. Operatorzy zatrudniani sa w drodze konkursu, przechodzg cykl specjalistycznych szkolen zaréwno
teoretycznych, jak i praktycznych, zakonczonych egzaminem, dajgcym uprawnienie do wykonywania zawodu operatora
numerdw alarmowych. Po trzech latach uprawnienia podlegajg recertyfikacji w formie ponownych egzaminéw.

W ciagu blisko szesciu lat dziatalnosci CPR w Kielcach wptynety trzy skargi dotyczgce sposobu obstugi zgtoszen przez
operatoréw: w 2013 roku - 2 i w 2015 roku - 1. Wszystkie trzy skargi byty niezasadne.

Zapewniamy, ze Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach realizuje swoje zadania w sposdb prawidtowy. Wszystkie
dokonywane przez mieszkancéw zgtoszenia alarmowe g niezwlocznie przyjmowane do obstugi, a nastepnie przekazywane do
odpowiednich stuzb.

Od chwili uruchomienia CPR w Kielcach w czerwcu 2012 roku nie miata miejsca jakakolwiek sytuacja, zwigzana z
funkcjonowaniem tej jednostki, ktéra generowataby zagrozenie dla zdrowia i zycia 0séb potrzebujacych pomocy.

Z wyrazami szacunku

Diana Gtownia
rzecznik prasowy wojewody Swietokrzyskiego
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