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Dyrektor Generalny Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego - Janusz Koza odebrat z ragk Prezesa Rady
Ministrow - Leszka Millera nagrode za zajecie przez SUW |
miejsca w konkursie na Najbardziej Przyjazny Urzad
Administracji Rzagdowej 2001

W uroczystosci uczestniczyta Joanna Grzela - nowo mianowany Wicewojewoda
Swietokrzyski. "Wyrazam pewnos¢, ze za dzisiejsza nagroda kryje sie dobra praca oraz
dbatos¢ o wysoki poziom przygotowania zawodowego" - stwierdzit Premier.

Celem organizowanego po raz pierwszy przez Urzad Stuzby Cywilnej konkursu byto
promowanie dziatah i rozwigzan organizacyjnych stuzacych poprawie jakosci obstugi
klientéw. Formuta konkursu przewidywata dokonywanie zmian w urzedach
polegajacych na budowaniu przejrzystych procedur obstugi klienta, dbaniu zaréwno o
warunki socjalne, jak i o obieg informacji oraz ich dostepnos¢ dla kazdego
klienta.Dziekujgc za wyréznienie Dyrektor Generalny SUW powiedziat m.in. "Ta
nagroda potwierdza, ze zmiany, jakich dokonujemy od kilku lat sq bardzo potrzebne i
przynoszg konkretne efekty. Chcemy, by nasi klienci nie czuli sie w urzedzie obco. By
mieli poczucie, ze przychodza do nowoczesnej, sprawnej i przyjaznej instytucji.
Wreszcie - by mieli gwarancje szybkiego i terminowego zatatwienia sprawy i spotykali
sie z profesjonalnymi, kompetentnymi urzednikami".

Do gtéwnej nagrody w piecioetapowym konkursie nominowanych zostato 20 urzedéw
administracji z catego kraju, w tym 6 urzedéw wojewddzkich.
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