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Standardy obstugi klienta

W Swietokrzyskim Urzedzie Wojewédzkim opracowane zostaty ,Standardy Obstugi Klienta”.

W Swietokrzyskim Urzedzie Wojewédzkim w Kielcach opracowane zostaty
»Standardy Obstugi Klienta".

tatwos¢ w dostepie do informacji, czytelnos¢ udostepnianych danych, wtasciwe
warunki obstugi, uprzejme zachowanie pracownikéw oraz czas jaki uptywa od ztozenia
wniosku do momentu wydania decyzji- to gtéwne zatozenia dokumentu. Standardy
ustalone w obszarze organizacyjnym, informacyjnym, komunikacyjnym, obstugi oséb
niepetnosprawnych czy cudzoziemcédw majg poprawi¢ jakos¢ obstugi oraz zwiekszy¢
satysfakcje klientéw Urzedu. Nie sg to nowotworzone rozwigzania. Stosowane
dotychczas zasady zebrane zostaty w jednym dokumencie.

~Standardy" maja nie tylko przypominac o obowigzkach pracownikdw, ale z drugiej strony zapewni¢ klientdw, ze do jakosci
obstugi przyktadamy szczegédlna wage. Kazda osoba zgtaszajgca sie do Swietokrzyskiego Urzedu Wojewéddzkiego powinna
by¢ pewna, iz spotka sie z zainteresowaniem pracownika jego sprawa, uzyska zgodna z prawem odpowiedZ, zostanie
skierowana do wtasciwego Wydziatu, a jesli to mozliwe zatatwi sprawe przy pierwszej wizycie. Docelowo chcemy, aby petent
miat mozliwos¢ kompleksowego zatatwienia sprawy Przekierowywanie numerdéw telefonéw czy odbioru poczty elektronicznej
ma zapewni¢, iz kazdy telefon i kazdy mail zostanie szybko odebrany.

Zaréwno w Biurze Obstugi Klienta, jak i na stronach internetowych istnieje mozliwos¢ pobrania gotowych drukéw i formularzy
do wypetnienia. W Urzedzie przygotowalismy stoliki dla klientéw umozliwiajac roztozenie przyniesionych dokumentéw i
spokojne ich przygotowanie pod okiem wykwalifikowanego pracownika. Sprawy zatatwiane sg z zachowaniem zasad
przejrzystosci i otwartosci.

Staralismy sie usuna¢ bariery architektoniczne, tak aby Urzad stat sie przyjazny dla oséb niepetnosprawnych. W razie
potrzeby mozna skorzysta¢ z pomocy pracownika postugujacego sie jezykiem migowym. Réwniez strona internetowa
wyposazona zostata w szereg udogodnien dla 0séb niepetnosprawnych.

Jakos$¢ obstugi winna by¢ wspéttworzona z klientami Urzedu, stad pytamy o ich potrzeby i oczekiwania. Swoje uwagi mozna
zgtaszac korzystajac z ankiety dostepnej w Biurze Obstugi Klientéw, w sekretariatach poszczegdlinych Wydziatdéw oraz na
stronie internetowe;j.

Drukuj
Generuj PDF
Powiadom

Powrét


https://www.kielce.uw.gov.pl/dokumenty/zalaczniki/1/1-4874.jpg
javascript:winopen('/pl/biuro-prasowe/aktualnosci/1730,Standardy-obslugi-klienta.print',700,550)
https://www.kielce.uw.gov.pl/pl/biuro-prasowe/aktualnosci/1730,Standardy-obslugi-klienta.pdf
https://www.kielce.uw.gov.pl/pl/notify/1730,dok.html?poz=biuro-prasowe/aktualnosci&drukuj=window&keepThis=true&TB_iframe=true&height=450&width=400
javascript:history.go(-1)




