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Kontrole sklepdw internetowych

Sprzedaz produktéw przez Internet na terenie regionu $wietokrzyskiego skontrolowat Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej w Kielcach.

Sprzedaz produktow przez Internet na terenie regionu swietokrzyskiego
skontrolowat Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach.
Celem kontroli byto sprawdzenie legalnosci i rzetelnosSci dziatania przedsiebiorcéw
prowadzacych sprzedaz produktéw przez Internet oraz sprawdzenie oferowanych do

sprzedazy produktéw pod katem spetniania okreslonych prawem wymagan. Ocenie
poddano 5 placéwek, sprawdzono 24 partie towaréw (461 sztuk) o tgcznej wartosci
blisko 86 tys. zt.

Podsumowujac wyniki kontroli stwierdzono, ze wszyscy objeci kontrolg przedsiebiorcy prowadzacy sprzedaz produktéw przez
Internet nie podawali na stronach internetowych wszystkich informacji wymaganych ustawg z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny. Do
najczesciej stwierdzanych uchybien nalezaty: brak informacji o organie, ktéry zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarcza
przedsiebiorcy, a takze o numerze, pod ktérym przedsiebiorca zostat zarejestrowany oraz brak informacji o miejscu i
sposobie sktadania reklamacji. - Wynika to z nieznajomosci cytowanej ustawy, jak réwniez z tego ze, jak oswiadczali
kontrolowani, jako wzorce dla swoich regulamindéw stosuja regulaminy zamieszczane na stronach innych sklepéw
internetowych - powiedziat Mariusz Burchart, dyrektor Wojewd6dzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Kielcach. Na
uwage zastuguje réwniez fakt, ze z 24 partii produktéw badanych w zakresie wymagah bezpieczehstwa zakwestionowano
jedynie 3 partie, ze wzgledu na nieprawidtowe oznakowanie, brak instrukcji uzytkowania. Po wynikach kontroli
wyeliminowano stwierdzone nieprawidtowosci.
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