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Trwa badanie ankietowe

W Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim trwa coroczne badanie ankietowe klientéw. Wszyscy zainteresowani

moga wypetnic¢ specjalnie przygotowang anonimowg ankiete, w ktdrej oceniony zostanie poziom ustug
$wiadczonych przez urzad.
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klientéw. Wszyscy zainteresowani moga wypetnic specjalnie przygotowana :
anonimowa ankiete, w ktdrej oceniony zostanie poziom ustug swiadczonych ==

przez urzad. ——
Kwestionariusz stuzy zebraniu opinii na temat funkcjonowania SUW oraz pracy *ﬁ__

urzednikéw zatatwiajgcych poszczegdine sprawy klientéw. Wsrdd pytah znalazty sie

kwestie dotyczace zrédet informacji o pracy urzedu, sprawnosci obstugi, zachowania

urzednikéw czy warunkéw lokalowych. Umieszczone zostaty réwniez pytania otwarte, w ktérych klienci proszeni sg o
wskazanie propozycji zmian zmierzajacych ich zdaniem do podniesienia jakosci obstugi. Dzieki ankiecie bedzie mozna

dowiedzie( sie, jakie elementy dziatania administracji publicznej nalezatoby poprawi¢, a jakie nie potrzebuja takich zmian

oraz co nalezy usprawni¢, aby urzad byt jeszcze bardziej przyjazny dla klienta.
Badania ankietowe, jak co roku, sg przeprowadzane w holu gtéwnym SUW oraz w Oddziale Paszportéw (budynek C-1).
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