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Badania satysfakcji w SUW

W ramach kolejnego etapu realizacji projektu unijnego ,Klient w centrum uwagi administracji” w Swietokrzyskim
Urzedzie Wojewddzkim rozpoczeto badania satysfakcji klientéw zewnetrznych.

W ramach kolejnego etapu realizacji projektu unijnego , Klient w centrum T
uwagi administracji" w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewédzkim rozpoczeto r
badania satysfakcji klientéw zewnetrznych.
W ramach tego etapu ekspert, z firmy 1QS sp. z 0.0., ktéra wygrata przetarg L "
zorganizowany przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw, prowadzi¢ bedzie badanie z i-*"-----..___
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wykorzystaniem trzech metod: samodzielnego wypetniania przez klientéw ankiet
przygotowanych przez firme, wypetnianie ankiet z pomoca ankietera, wywiady
telefoniczne. Badania bedg prowadzone do 19 wrzesnia.
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