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Strona znajduje sie w archiwum.

Wojewoda Swietokrzyski - Wojciech Lubawski oraz Dyrektor
Generalny SUW - Janusz Koza oficjalnie otworzyli Biuro
Obstugi Klienta, usytuowane na parterze Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego

"Wszyscy, ktdrzy wejda do urzedu spotkajag sie z Zyczliwoscia - Biuro Obstugi Klienta
powstato po to, aby stuzy¢ obywatelowi. Takze my, urzednicy jestesmy tu po to, by
stuzy¢ ludziom i rozwigzywac ich problemy" - powiedziat Wojewoda przed przecieciem
wstegi.

Biuro jest obstugiwane obecnie przez pieciu do$wiadczonych pracownikéw SUW. Klienci
przychodzacy do urzedu beda mogli uzyska¢ doktadna informacje na temat sposobu
zatatwienia konkretnej sprawy (bez koniecznosci udawania sie do wydziatu), ztozy¢ na
rece pracownika BOK wniosek lub podanie, ktére zostanie nastepnie skierowane do
odpowiedniego wydziatu. Uzyskaja takze wszelkg pomoc przy wypetnianiu
dokumentéw. Biuro Obstugi Klienta bedzie stuzy¢ przede wszystkim wygodzie klientéw
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego i pomoze przyspieszy¢ tryb zatatwiania
poszczegdblnych spraw.

Wszelkie informacje na temat dziatalno$ci BOK dostepne sa na stronie internetowej,
poéwieconej wdrazaniu w SUW systemu zarzadzania jakoécig wedtug normy 1SO
9001:2000, pod adresem BOK

Kierownikiem Biura jest Piotr Ferens. Na klientéw oczekujg réwniez: Sabina
Kedzierska, Mirostawa Wilczkowska, Wioletta tyzwa oraz Piotr Gotda.Dalsze fotografie z uroczystosci otwarcia
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