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Prosty jezyk w urzedzie - inicjatywa Uniwersytetu Jana
Kochanowskiego w Kielcach

Mito nam poinformowad, ze w Instytucie Literaturoznawstwa i Jezykoznawstwa Uniwersytetu Jana
Kochanowskiego w Kielcach powstato internetowe Centrum wsparcia jezykowego dla obywatela i
urzednika , Prosty jezyk w urzedzie” (https://ilij.ujk.edu.pl/ ). Celem projektu jest realne redukowanie
komunikacyjnych barier miedzy obywatelem a instytucjami publicznymi.

Na stronie Centrum obywatele korzystajgcy z ustug urzedu moga zada¢ pytanie dotyczace znaczenia i funkgji
terminéw prawnych, wyrazen prawniczych i urzedowych. To wtasnie tu dowiedzg sie czym rézni sie 7 dni od
tygodnia, to tu wyjasnimy, ze ‘bez zbednej zwtoki’ to nie jest ‘niezwiocznie’, to tu bedg mogli zrozumieé réznice
miedzy matoletnim, nieletnim i mtodocianym. Otrzymajg odpowiedz w prostej, zrozumiatej formie.

Z kolei pracownicy urzedu mogg uzyska¢ porady jezykowe i stylistyczne wspomagajgce wdrazanie zasad
ogdlnoswiatowego ruchu prostego jezyka (Plain Language). To tu dowiedzg sie, jak napisaé przejrzysty i
przyjazny dla obywatela komunikat na strone internetowa, to tu wyjasnimy, czego nalezy unika¢, aby
wypowiedzZ byta klarowna, to tu odpowiemy na pytania zwigzane z poprawnoscia jezyka. Centrum wsparcia
jezykowego dla obywatela i urzednika likwiduje bariery komunikacyjne!

Gtéwna idea projektu:

Korzystasz z ustug urzedu? Nie rozumiesz jakiego$ terminu prawnego lub wyrazenia w dokumencie, ktéry
otrzymates? A moze jestes urzednikiem i chcesz mie¢ pewnosé, ze Twoje wypowiedzi sg poprawne i zrozumiate
dla klientéw urzedu? Napisz do internetowego Centrum wsparcia jezykowego dla obywatela i urzednika,
a uzyskasz odpowiedz napisang w prostej formie, tak aby$ mégt wszystko zrozumied. Jestes klientem urzedu?
Zadaj pytanie w zaktadce , Strefa Obywatela”: https://ilij.ujk.edu.pl/strefa-obywatela-pytania/ . Jestes
pracownikiem urzedu? Zadaj pytanie w zaktadce ,Strefa Urzednika”:
https://ilij.ujk.edu.pl/strefa-urzednika-pytania/ .

Serdecznie zachecamy do umieszczenia informacji o Centrum wsparcia jezykowego dla obywatela i
urzednika ,,Prosty jezyk w urzedzie” na stronie internetowej Urzedu. Dzieki temu zaréwno mieszkancy
naszego regionu, jak i pracownicy urzedu dowiedza sie, ze moga korzysta¢ z nowego, bezptatnego punktu
konsultacji.
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