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Infolinie i przydatne strony internetowe:

800 800 605 (na zlecenie Ministerstwa Edukacji i Nauki)
22 484 88 04 (Fundacja ltaka)
116 111 (Fundacja , Dajemy Dzieciom Site”)

www.zglosnienawisc.otwarta.org mowanienawisci.info hejtstop.pl

»Stowa maja moc”

W ostatnich latach wiele uwagi poswieca sie zjawisku hejtu, ktéry stanowi ogromny problem
w przestrzeni publicznej, a w wielu konkretnych sytuacjach jest przyczyna ludzkich tragedii.
Konsekwencje zjawiska hejtingu w odniesieniu do osdb reprezentujgcych rézne kategorie
wiekowe mogg by¢ bardzo powazne, dlatego warto o tym rozmawiac z dzie¢mi w taki sposéb,
aby od najmtodszych lat ksztattowac wrazliwo$¢ spoteczng oraz postawe szacunku i empatii
w stosunku do innych. Zeby skutecznie dziata¢, trzeba dobrze poznaé samo zjawisko i jego
uwarunkowania.

Specyfika zjawiska hejtingu

Termin hejt pochodzi z jezyka angielskiego (ang. hate to ,nienawis¢”) i oznacza ,obrazliwy
lub agresywny komentarz zamieszczony w Internecie” (Zrédto: Stownik Jezyka Polskiego,
https://sjp.pl/hejt, dostep 04.09.2021 r.). Hejtowanie moze by¢ rodzajem mowy nienawisci,
albo bezmys$inym obrazaniem kogo$, deprecjonujagcym i nienawistnym. Czesto ten
nienawistny komentarz jest wyrazony za pomoca stowa lub obrazu czy filmu, ale zawsze ma
na celu zdyskredytowanie innej osoby. Jednoczesnie hejt nie musi sktadac¢ sie z obelg, moze
tez by¢ pozbawiony zabarwienia emocjonalnego. Mimo to pozostaje hejtem. Ostatnio coraz
czesciej mowi sie o hejcie takze w przestrzeni offline. Nalezy wiec uznaé, ze nosSnikiem
znaczenia tego wyrazu nie jest miejsce, w odniesieniu do ktérego go uzywany, ale sama tres¢
komentarza. Pozorna anonimowos$¢ uzytkownikéw powoduje, ze zjawisko hejtingu jest
szczegblnie widoczne w internecie, dlatego w tym kontekscie bedzie tu ukazane.



Narastanie problemu sygnalizowat juz 7 lat temu raport ,Internetowa kultura obrazania?”
Fundacji Dajemy Dzieciom Site (zrédto: Wtodarczyk J., Mowa nienawisci w internecie w
doswiadczeniu polskiej mtodziezy, w: ,Dziecko krzywdzone. Teoria, badania, praktyka” 2014
nr 13(2), s. 3.). Zgodnie z jego wynikami 57% internautéw uwazato, ze debata online
przekracza granice kultury osobistej. Potencjalnie wszedzie tam, gdzie kto$ wyrazi swoja
opinie, moze pojawic sie komentarz negatywny. Obrazanie, i wyzwiska w internecie maja
takze zwigzek z rosngcg popularnoscig patoinfluenseréw. Ze wzgledu na powszechnos$¢ i
dostepnos¢, hejt moze dotkng¢ kazdego, jednak szczegdlnie mocno odczuwajg go dzieci i
mtodziez. Mtodzi uzytkownicy internetu nie majg bowiem ugruntowanych sposobéw radzenia
sobie w takich sytuacjach, np. mechanizméw obronnych czy wiedzy na temat funkcjonowania
tego zjawiska. Jednoczesnie mtodzi uzytkownicy internetu, czesto bezmysinie, bez
zahamowan stosujg obraZliwe komentarze. Z badan przeprowadzonych w 2019 roku wynika,
ze ponad potowa nastolatkdw doswiadczyta agresji internetowej (zrédto: Bochenek M., Lange
R. (red.), (2019), ,Nastolatki 3.0. Raport z ogdlnopolskiego badania ucznidéw”, Warszawa:
NASK Panstwowy Instytut Badawczy). NajczesSciej byta to przemoc réwiesnicza. Wzrost
aktywnos$ci w internecie zwigzany z edukacja zdalng spowodowat nasilenie zjawisk
przemocowych w sieci - najczesciej byty to wyzwiska (56%). Co pigty badany (21%) reaguje
na to obojetnoscia, ale czesto w emocjach pojawiajg sie smutek (15%), ztos¢ (14%) i strach
(11%) (zrédto: Badanie Stowarzyszenia SOS Wioski Dzieciece, Ponad potowa nastolatkéw
doswiadczyta cyberprzemocy. , dostep 04.09.2021 r.).

Skala zjawiska przeraza. Warto brac jeszcze pod uwage specyfike internetowego hejtu. W
sieci nigdy nie opada kurtyna. Tu wszystko dzieje sie przy petnej widowni i obliczone jest na
kaskade komentarzy. Ich autorami sg czesto osoby, ktére nakrecajg spirale nienawisci.
Negatywne, obrazliwe komentarze w Internecie to zupetnie inny wymiar przemocy niz w
Swiecie rzeczywistym. W sieci nie wysmiewa sie kogos za jego plecami, ale przy petnej sali i
aplauzie widowni. Ofiara nie moze uciec, wyjs¢. Ta rzeczywistos¢ pozwala na dostep do
nienawistnych tresci 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Co wiecej, wszyscy
zainteresowani moga nie tylko zapozna¢ sie z negatywnymi komentarzami, ale takze
skopiowac je i zarzgdzac nimi w dowolny sposdb. W ten sposdb rozpowszechnienie wyzwisk,
czy obrazliwego mema trwa kilka sekund. Praktycznie kazdy moze miec¢ do tych tresci
dostep.

Przyczyny fali przemocy rowiesniczej w sieci

tatwos¢ dostepu do internetu, przeniesienie relacji do sieci, masowe korzystanie z portali
spotecznosciowych, czas online sprawiajg, ze nastolatki sg obecnie bardziej narazone na
cyberprzemoc. Rewolucja cyfrowa, poza oczywistymi korzysciami, pocigga za sobg
konsekwencje w postaci np. zle rozumianej wolnosci stowa w sieci. Brak jakichkolwiek granic
wypowiedzi przejawia sie agresja, a poniewaz jest ona w internecie wszechobecna - z czasem
przestaje szokowac. Jesli nie dotyczy nas bezposrednio, stajemy sie na nig powoli obojetni.
Jednak nie zmienia to faktu, ze jest istotnym problemem spotecznym. Dodatkowo jestesSmy
Swiadkami coraz bardziej brutalnego jezyka debaty publicznej, wulgaryzacji przekazu
medialnego, bezkrytycznego eksponowania swojej prywatnosci, czy niekontrolowanego
przekraczania granic intymnosci. Obserwatorami tych zjawisk sg takze dzieci. Generowanie
hejterskich tresci jest formg nasladowania, kopiowania wzoréw, z ktérymi stykajg sie na co
dzien. Przyzwolenie dorostych, brak chocby najmniejszej dojrzatej reakcji, odnoszacej sie do
sfery wartosci, zasad, a w szerszej perspektywie brak rozmowy z dzieckiem powoduje, ze
hejtowe formy komentarzy majg sie dobrze. Zdarza sie, ze mtodzi uzytkownicy internetu
okreslajg hejterskie komentarze po prostu jako styl wypowiedzi. By¢ moze nie wszyscy
rozumiejg to zagrozenie? Do stowa hejt i skutkéw jego uzywania odnidst sie jezykoznawca,
profesor Jerzy Bralczyk. Stwierdzit, ze hejt ,to stowo krotkie, wiec wygodne. Ale co



najwazniejsze, tatwiej hejtowac niz nienawidzi¢. Trudno przeciez przyznac sie do nienawisci,
ktéra jest powaznym i negatywnym uczuciem. Obce, angielskie stowo utatwia sprawe, nie ma
w jezyku polskim tych samych konotacji. Hejter nie ma problemu z przyznaniem sie do
hejtowania. Bo jednak ,uprawiac¢ hejt” to nie to samo co ,uprawia¢ nienawis¢”. Cho¢
powinnismy takie zachowania podobnie pietnowac (zrédto:
http://metro.gazeta.pl/metro/7,50144,18801439,prof-bralczyk-latwiej-hejtowac-niz-nienawidzi
c-0-zawrotnej.html, dostep 04.09.2021 r.).

Wsréd czynnikéw wyzwalajgcych hejt znajduja sie: potrzeba roztadowania silnych emocji (np.
ztos¢, zazdrosc), che¢ zaimponowania innym, zdobycia popularnosci w okreslonej grupie,
zemsta, niska samoocena, czy bezsilnos¢. W znanej grupie réwiesniczej przyczyna moze
tkwi¢ w konformizmie grupowym. Istotng przyczyna jest tez nuda i brak Swiadomosci
dotyczacych konsekwencji takiego zachowania, staba empatia, a czasem zart, ktérego
konsekwencji, w postaci krzywdy ofiary, sprawca nie przewidziat. Zdarza sie, ze brak reakcji
odbiorcy umozliwia dalszg bezkarno$¢ hejterowi. Dorosli sprawcy czeSciej liczg na
anonimowos¢, dzieci natomiast uzywaja hejtu, korzystajgc ze swoich kont w serwisach
spotecznosciowych (zrédto: M. Nahajowska, Bezpieczny Internet w szkole - jak zapobiegac
cyberprzemocy? Rozmowa z Jackiem Pyzalskim, Gtos Pedagoigiczny 2019, nr 3, s. 16-19.). W
grupach klasowych wszyscy uczniowie wiedza, kto jest sprawca.

Nienawis¢ nie jest sktonnoscia, z ktérg dziecko przychodzi na Swiat. Jestesmy uwarunkowani
do szczescia i dobra. Jesli ktos postuguje sie agresja, to powodem jest brak umiejetnosci
innego sposobu zaspokajania swoich potrzeb, brak umiejetnosci radzenia sobie z wtasnymi
emocjami. Im dtuzej dziecko korzysta z takiego sposobu funkcjonowania, tym trudniej bedzie
z tego wyjs¢. Z drugiej strony sprawcy tez potrzebujg pomocy.

Cyberprzemoc (a hejt to jeden z jej przejawdw) jest zwigzana z przemocg w realnym swiecie.
Dodatkowo hejt ze Swiata cyfrowego moze przeniesc sie do rzeczywistosci. Jesli wiec uczeh w
klasie doSwiadcza przemocy relacyjnej (izolowanie, wykluczenie z grupy réwiesniczej,
odrzucenia przez grupe, rozpowszechnianie plotek), z duzym prawdopodobienhstwem mozna
przypuszczac, ze stanie sie ofiara, np. wyzwisk w sieci.

Jakie moga by¢ skutki hejtu?

Hejt to niezwykle dotkliwe doswiadczenie, a jego skutki maja wptyw na codzienne
funkcjonowanie oraz rozwdj dzieci i mtodziezy. Konsekwencje psychologiczne dla ofiar sg
zréznicowane i czesto odroczone. Moga to byc:

» strach przed sprawcg, kolejnymi atakami, ponizeniem,
» obnizenie poczucia wtasnej wartosci,

» wycofanie z kontaktéw,

» pogorszenie wynikéw w nauce,

» depresja,

» zachowania autoagresywne, préby samobdjcze

» odwet/zemsta.

Catkowite usuniecie obraZliwego komentarza, wpisu, czy obrazu moze by¢ niemozliwe,
dlatego ten rodzaj przemocy jest tak bardzo obcigzajgcy emocjonalnie.

Sprawca réwniez odczuwa skutki swojego zachowania. WSréd nich warto wspomnie¢ o
konsekwencjach prawnych (zgtoszenie sprawy, postepowanie sadowe, nadzor kuratora
sadowego lub skierowanie do oSrodka wychowawczego). Skutki innego rodzaju to poczucie
winy, wykluczenie z grupy.



Wazna rola swiadka

Czesto, skupiajac sie na uczestnikach cyberprzemocy, zapominamy o jej swiadkach. W nich
jednak kumulujg sie emocje, ktére mogg w przysztosci sprawi¢, ze swiadkowie stang sie
sprawcami (odreagowanie trudnych sytuacji). Jednoczesnie moga odegrac wielkg role w
powstrzymaniu przemocy w internecie.

Jak budowac swiat bez nienawisci?

Wskazéwki dla uczniow

» Badz aktywny w internecie, stosujac zasady netykiety.

» Jesli widzisz obrazliwy komentarz, mem lub film, zgto$ to administratorowi. Twoja
reakcja ma znaczenie.

» Jesli odczuwasz ztos¢, czytajac jakis komentarz, zréb sobie chwile przerwy, zeby Twoja
reakcja nie skonczyta sie nienawistng odpowiedzia.

» Kazdy ma prawo mie¢ odmienng opinie w jakiej$ sprawie i wyrazac jg w sposéb
kulturalny, z zachowaniem szacunku dla innych komentujgcych. Pamietaj, krytyka
powinna by¢ konstruktywna.

» Miej swoj styl - nie karm trolli.
» Dorosli - rodzice, nauczyciele moga stuzy¢ rada i pomoca w trudnych sytuacjach.

Udostepnianie i lajkowanie obrazliwych tresci to pomaganie sprawcom.
Przerwij tancuch wspierania hejtu!

Wskazdéwki dla nauczycieli

Dziatania na rzecz bezpieczehstwa dzieci i mtodziezy (w tym bezpieczenstwa w sieci) sa
wpisane w funkcjonowanie szkoty i stanowig wazny element szkolnego programu
wychowawczo-profilaktycznego. Dodatkowo edukacja zdalna i wydtuzajacy sie czas ekranowy
sprawity, ze nauczyciele czesciej odnosili sie do tego tematu w rozmowach z uczniami,
dostarczajac im wiedzy na temat zjawiska cyberprzemocy. Patrzac jednak na zagadnienie
okiem profilaktyka, warto zaznaczy¢, ze o skutecznosSci oddziatywan profilaktycznych nie
decyduje jedynie edukacja. Najwieksze znaczenie majg tu: doskonalenie kompetencji
spotecznych, wzmacnianie relacji w zespotach réwiesniczych oraz dbatos¢ o klimat placowki.
Niezwykta role integracji zespotu klasowego w zapobieganiu szeroko rozumianej przemocy
podkresla w swoich licznych wyktadach i publikacjach prof. Jacek Pyzalski. Zadbanie o to, by
uczniowie poznali sie jak najlepiej zaprocentuje tworzeniem sie wiezi, co stanowi naturalng
ochrone przed zjawiskiem wykluczenia, czy inng forma przemocy, np. przemocy online.
Wdéwczas przyjazny, w oczach dziecka, komentarz w sieci stanowi bardziej znaczace
wsparcie, niz interwencja dorostych.

Najgorsze jest bagatelizowanie hejtu, nadawanie mu znaczenie ,wygtupéw”. Trzeba
pamietad, ze hejt jest przestepstwem zniestawienia lub zniewazenia.

Dlatego trzeba uczy¢ dzieci i mtodziez szacunku i empatii, zauwazac i eliminowac szkodliwe
wzorce z sieci oraz reagowac zawsze, kiedy widzimy objawy cyberprzemocy. Profilaktyka
powinna koncentrowac sie na czynnikach chronigcych.

Rozmawiaj z uczniami o wartosciach. Ucz szacunku do kazdego cztowieka, sztuki kulturalne;
dyskusji i radzenia sobie z emocjami.

Uwrazliwiaj na drugiego cztowieka poprzez wprowadzanie w sztuke empatii.

Pokazuj, na czym polega przekazywanie konstruktywnej krytyki oraz odréznianie krytyki od




hejtu.

Przekazuj, jak reagowac na hejt w internecie i jak wspierac ofiare obrazliwych komentarzy.
BadZz odpowiedzialny i ucz odpowiedzialnosci. JesSli masz konta w serwisach
spotecznosSciowych, dzieci i mtodziez moga je obserwowad. Wpisy i zdjecia, jakie tam
zamieszczasz nie powinny byc¢ rozbiezne z wartosciami, jakich uczysz.

Rozmawiaj z rodzicami swoich uczniéw na temat cyberprzemocy (w tym hejtu)
profilaktycznie, a nie tylko w odpowiedzi na zaistniatg trudng sytuacje.

Wazne dla rodzicow

Rodzice bardzo czesto nie zdajg sobie sprawy, jak ich dzieci zachowujg sie w sieci. Nie znaja
tez najczesciej skali internetowej przemocy, jakiej doswiadczajg (zrédto: Bochenek M., Lange
R. (red.), (2019), ,Nastolatki 3.0. Raport z ogdlnopolskiego badania ucznidéw”, Warszawa:
NASK Panstwowy Instytut Badawczy). Tymczasem kontrola rodzicielska to istotny czynnik
cyberbezpieczenstwa, zwtaszcza w odniesieniu do mtodszych dzieci. U starszych sprawdzg sie
bardziej dobry kontakt i wspierajgca relacja, ktoérg trzeba wypracowac wczesniej. Jest to
wspaniata baza do budowania poczucia wtasnej wartosci dziecka i przekonania, ze z
dorostymi mozna rozmawia¢ o trudnosciach. Zachecamy rodzicédw do szczegdlnego
obserwowania wszelkich wyraznych zmian w zachowaniu swoich dzieci. Moze to by¢ wazny
sygnat, ktérego nie wolno zlekcewazyc.

Wskazdéwki dla rodzicéw

» To od Ciebie dziecko uczy sie, jak komentowac rzeczywistos¢. Rob to z kulturg i
przekonaniem, ze jestes dla swojego dziecka wzorem do nasladowania.

» Badz uwaznym rodzicem, ciekawym dziecka i jego Swiata.
» Czesto rozmawiaj ze swoim dzieckiem i stuchaj, co méwi.

» Towarzysz dziecku w czasie pierwszych kontaktéw z internetem. Badz przewodnikiem i
zrédtem wiedzy na temat bezpieczenstwa w sieci. Wskazuj pozytywne zastosowania
sieci.

» Pomoz dziecku znalez¢ hobby niezwigzane z internetem i pomagaj w regularnym dbaniu
0 zainteresowania.

» Interesuj sie biezgca aktywnoscig swojego dziecka w sieci. Poznaj portale internetowe
najczesciej odwiedzane przez Twoje dziecko.

» W kontakcie z nastolatkiem zbuduj bezpieczng wiez. Nie zabraniaj korzystania z
internetu, ale ucz dobrych praktyk i stosowania netykiety.

» Porozmawiaj z dzieckiem o wybranej kampanii przeciw hejtowi.

» Jesli Twoje dziecko padto ofiarg hejtu: zabezpiecz dowody (zréb zrzuty ekranu), zgtos
sprawe administratorowi, zaakceptuj emocje dziecka. Mozesz skorzysta¢ z pomocy
wychowawcy klasy lub specjalistéw (psychologa, pedagoga).

» Jesli Twoje dziecko jest autorem nienawistnych komentarzy, porozmawiaj z nim, zeby
poznac przyczyne. Wspdlnie ustalcie, jak mozna naprawic¢ wyrzadzong krzywde.

» Pomoc znajdziesz takze pod numerem telefonu Fundacji Dajemy Dzieciom Site
800 100 100. Jest to telefon dla Rodzicdw i Nauczycieli w sprawie BezpieczehAstwa
Dzieci.

Warto przeczytac



» Edukacja w czasach pandemii wirusa COVID-19. Z dystansem o tym, co robimy obecnie
jako nauczyciele, red. N. J. Pyzalski, Warszawa 2020.

» Ptaszek G., Stunza, G. D., Pyzalski, J., Debski, M., Bigaj, M., Edukacja zdalna: co sie stato
z uczniami, z ich rodzicami i nauczycielami?, Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, 2020.

» Czechowska Z., Marcela M., Jak nie zgubi¢ dziecka w sieci, Warszawa 2021.

» Pyzalski J,. Agresja elektroniczna wsrdd dzieci i mtodziezy, Sopot 2011.
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