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W tym miejscu publikujemy informacje na temat mozliwosci uzyskania wsparcia technicznego w zakresie
poprawnosci funkcjonowania aplikacji uzywanych w réznych obszarach zabezpieczenia spotecznego.

Centralny System Informatyczny Zabezpieczenia Spotecznego (CSIZS)

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej podpisato w dniu 23.09.2020 r. z firmg Softiq Sp. z 0.0. umowe
17/DI/PN/2020 dotyczacg Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznego (CSIZS). Ustugi beda
$wiadczone w okresie 48 miesiecy.

Problemy zwigzane z pozyskiwaniem informacji na temat ustug jakie udostepnionych w ramach projektu Emp@tia w ramach
uruchomienia Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznego mozna rozwigzac poprzez zgtoszenie w
systemie Helpdesk-u (po uprzednim zarejestrowaniu sie uzytkownika) lub zgtoszenie mail-owe.

Ustugodawca: SOFTIQ
Telefon: (32) 323 16 56
Fax: (32) 323 13 55

Poczta e-mail: hd.empatia@softig.pl

Helpdesk: www.hd.softig.pl

Korzystanie z systemu pomocy oferowanej przez SOFTIQ dotyczy ztoszen awarii lub zaktécen poprawnosci korzystania z
funkcjonalnosci w aplikacjach majacych dostep m.in. do ustug:

¥ CBB (Centralna Baza Beneficjentéw) - ustugi CBB dostepne sa dla obszaréw: Pomoc Spoteczna (PS), Fundusz
Alimentacyjny (FA), Swiadczenia Rodzinne (SR), Swiadczenia Wychowawcze (SW);

¥ PESEL (System Rejestrow Panstwowych) - ustugi PESEL dostepne sg dla obszaréw: Pomoc Spoteczna (PS),
Fundusz Alimentacyjny (FA), Swiadczenia Rodzinne (SR), Swiadczenia Wychowawcze (SW);

¥ ePodatki (Ministerstwo Finanséw) - ustugi PESEL dostepne sg dla obszaréw: Fundusz Alimentacyjny (FA),
Swiadczenia Rodzinne (SR), Swiadczenia Wychowawcze (SW), obecnie nie sg dostepne dla obszaru Pomocy

Spotecznej (PS),

¥ EKSMOOoN (Elektroniczny Krajowy System Monitoringu Orzekania Niepetnosprawnosci) - ustugi EKSMOoN
dot. weryfikacji orzeczeh dostepne sa dla obszaréw: Pomoc Spoteczna (PS), Fundusz Alimentacyjny (FA), Swiadczenia
Rodzinne (SR), Swiadczenia Wychowawcze (SW) - dane orzeczen nie sg dostepne w Swiadczeniach Wychowawczych
(SW);

¥ CEIDG (Centralna Ewidencja Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej) - ustugi CEIDG dostepne s3 dla
obszaréw: Pomoc Spoteczna (PS), Fundusz Alimentacyjny (FA), Swiadczenia Rodzinne (SR), Swiadczenia
Wychowawcze (SW);

¥ KRS (Krajowy Rejestr Sadowy) - ustugi KRS dostepne sg dla obszaréw: Pomoc Spoteczna (PS), Fundusz
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Alimentacyjny (FA), Swiadczenia Rodzinne (SR), Swiadczenia Wychowawcze (SW);

¥ PUE ZUS (Platforma Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych) - Operacja Zle¢
Udostepnienie Sktadek jest dostepna dla obszaréw FA, SR, PS i SW

¥ AC RP (Aplikacja Centralna Rynku Pracy) - ustugi AC RP dostepne sg dla obszaréw: Pomoc Spoteczna (PS),
Fundusz Alimentacyjny (FA), Swiadczenia Rodzinne (SR).

Uzyskanie pomocy jest mozliwe dzieki uruchomieniu portalu hot-line firmy SOFTIQ.

Zwracamy sie do Panstwa z uprzejma prosba o dokonanie procedury rejestracyjnej na stronie www.hd.softig.pl
poprzez link Zarejestruj nowe konto.

Zgodnie z umowa: Uzytkownik moze korzysta¢ z portalu obstugi Hot-line w trybie 24/7. Zgtoszenia otrzymane w dniach
wolnych od pracy lub w dniach roboczych po godz. 16:00 traktowane beda jako zgtoszone w najblizszym dniu roboczym.
OdpowiedzZ na zadane pytanie zostaje réwniez przekazana poprzez portal.

Tym samym polecamy ten kanat zgtaszania probleméw z uwagi na fakt wygodnej dla Pahstwa kontroli realizacji swoich
zgtoszen.

Zgtoszenia mozna przekazywac réwniez na mail: hd.empatia@softig.pl opisujac wystepujacy problem w zamiesczonych
ponizej formularzach.

Pliki do pobrania: Formularz zgtoszenia btedu CSIZS Formularz zgtoszenia awarii CSIZS

Jednoczesnie prosimy pamietad, iz przez zgtoszeniem problemdw z dziataniem ustug CSIZS nalezy zweryfikowad:

¥ poprawnos¢ konfiguracji sieci

¥ synchronizacje czasu z serwerem CSIZS

¥ uprawnienia pracownikéw jednostki terenowej w SD

¥ prawidtowosc rejestracji systeméw dziedzinowych w MZT PI CSIZS

¥ posiadanie zainstalowanej najbardziej aktualnej wersji systemu dziedzinowego

¥ aktualnos¢ certyfikatu

Aby zgtoszenie mogto by¢ prawidtowo zdiagnozowane i obstuzone powinny zosta¢ w zgtoszeniu podane nastepujgce
informacje:

¥ zrzuty ekrandw z wystepujgcym problemem
¥ nazwa uzytkownika u ktérego wystapita btedna sytuacja

¥ pliki soap request oraz soap response wystepujacego btedu (instrukcje jak uzyskac te pliki otrzymaja Panstwo od
twércéw systemu dziedzinowego)

¥ informacje o dacie i godzinie wystgpienia btedu. Dodatkowo prosimy o informacje czy uzytkownik, u ktérego
wystgpita btedna sytuacja wczesniej uzywat tej ustugi i zadziatata ona poprawnie

Centalna Aplikacja Statystyczna (CAS)

Uprzejmie informujemy, ze Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej podpisato z firmg SYGNITY S.A. umowe
dotyczgca Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS) w zakresie:

1) rozwoju,

2) administrowania oraz usuwania awarii i btedéw,

3) wsparcia uzytkownikéw.
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Kontakt jest mozliwy poprzez:

strony www (portal obstugi Hot-line): https://www.hd.sygnity.pl/
poczte elektroniczng: hd.cas@sygnity.pl

telefon: (81) 749 55 65 (w godzinach 8.00 - 16.00)

faks: (81) 749 55 04

Do pobrania formulerze zgtoszeniowe: formularz zgtoszenia btedu formularz zgtoszenia awarii

Teminale mobilne (CSIZS) (zgodnie z warunkami umowy Terminale Mobilne objete sg 48 miesieczng gwarancja czyli do
12 wrzesnia 2017 r.)

Serwis sprzetu zapewnia firma NIVER Sp. z 0.0. Sp.k.
Telefon do serwisu: 42 630 65 69

Fax: 42 630 65 61

Mail: serwis@niver.pl

Karta Duzej Rodziny (KDR)

W dniu 3 czerwca 2019 roku zostata podpisana z firma Softiqg umowa na $wiadczenie ustug administrowania, rozwoju oraz
wsparcia uzytkownikdw w zakresie SI KDR. Umowe podpisano na 48 miesiecy .

panel zgtoszenh: https://chd.softiq.pl/

e-mail: kdr@hd.softiq.pl

tel: 3272326 72
fax: 32 32 31 355

W celu utworzenia konta na panelu zgtoszen nalezy przesta¢ wiadomos¢ na adres e-mail: tech.chd@hd.softig.pl, a w
wiadomosci zamiesci¢ nastepujgce dane:

- Imie

- Nazwisko

- Jednostka

- Numer telefonu

- Adres e-mail, ktdry zostanie przypisany do konta i beda na niego przestane dane do logowania."

Rejestr Ztobkow (RZ) klubéw dzieciecych oraz dziennych opiekunéw

strona www: https://hd.softiq.pl

adres e-mail: rz@hd.softiqg.pl
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telefon: (32) 72 32 707
faks: (32) 32 31 355

Formularz zgtoszenia btedu

Procedura wsparcia uzytkownikéw oprogramowania

Dodatkowe informacje z Departamentu Informatyki MRPiPS

Rejestr Jednostek Pomocy Spotecznej (RJPS)

Uprzejmie informujemy, ze Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej podpisato w dniu 1 sierpnia 2019 r. z firma
SYGNITY S.A. 3-letnig umowe na utrzymanie i rozwdj Rejestru Jednostek Pomocy Spotecznej (RJPS):

Pomoc: www.hd.sygnity.pl

E-mail: hd.rjps@sygnity.pl

tel.: 81 749-55-67

Drukuj
Generuj PDF
Powiadom

Powrét


https://www.kielce.uw.gov.pl/ftp/pliki/wps/RZ_ZBL-01.docx
https://www.kielce.uw.gov.pl/ftp/pliki/wps/Procedura_wsparcia_uzytkownikow_oprogramowania.pdf
https://www.kielce.uw.gov.pl/ftp/pliki/wps/informacje_z_Dep_Informatyki_MRPiPS.pdf
http://www.hd.sygnity.pl
mailto:hd.rjps@sygnity.pl
javascript:winopen('/pl/urzad/polityka-spoleczna/systemy-informatyczne-u/pomoc-dla-uzytkownikow/6490,Pomoc-dla-uzytkownikow.print',700,550)
https://www.kielce.uw.gov.pl/pl/urzad/polityka-spoleczna/systemy-informatyczne-u/pomoc-dla-uzytkownikow/6490,Pomoc-dla-uzytkownikow.pdf
https://www.kielce.uw.gov.pl/pl/notify/6490,dok.html?poz=urzad/polityka-spoleczna/systemy-informatyczne-u/pomoc-dla-uzytkownikow&drukuj=window&keepThis=true&TB_iframe=true&height=450&width=400
javascript:history.go(-1)

